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Press Release 
 

Crawford Honors 2013 Circle of Excellence Winners 
 

ATLANTA (March 31, 2014) — Crawford & Company (NYSE: CRDA; CRDB) has awarded the top‐

performing U.S. Property & Casualty service centers for the annual Circle of Excellence branch 

recognition program. The winner of the 2013 Circle of Excellence is the Milwaukee Service Center, with 

David Armstrong serving as branch manager. Armstrong and his team took top honors by demonstrating 

outstanding performance in the various categories measured, compiled with input from the U.S. 

Property & Casualty Management Advisory Council.  

 

The Georgia/Alabama Service Center finished a close second, with Griffin Rogers serving as branch 

manager. Steven Blakemore, branch manager of the Indiana Service Center, and his team took third 

place. Employees in the top three placing service centers are honored at awards dinners with regional 

and executive management in addition to receiving an office award and individual staff awards.  

 

“Our Circle of Excellence winners epitomize the values of quality, consistency and target‐driven 

performances,” said Jeffrey T. Bowman, president and chief executive officer, Crawford & Company. “I 

congratulate all the winners for the contribution they made to the Company in 2013 and look forward to 

a continued great performance from them in 2014.” 

 

Established in 2005, the Circle of Excellence program recognizes outstanding performance from U.S. 

Property & Casualty service centers in field operations. Service centers are ranked in such critical areas 

as quality score, gross profit margin, revenue variance over plan and accounts receivable days sales 

outstanding. Every month, these key drivers are calculated and communicated to employees regularly, 

along with detailed service center performance data. 
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