Servicio de Telecomunicaciones de JAZZTEL “ "

Titular del Contrato Factura Unica (Internet y/o Tarifa Plana de llamadas nacionales con Linea JAZZTEL)

Nombre y Apellidos/ Razén Social:
CIF/NIF Pasaporte! | Tarjeta de Residencial | N°: Linea de teléfono actual Cuota de alta*
Domicilio: Linea con otro operador 49,59€

Poblacion: CP: Sin Linea 49,59€
Provincia: Tel. fijo:

* Se abonaran de forma anticipada mediante cargo en tarjeta bancaria del titular del Servicio.

Tel. movil: Fax: - . .
Modalidad Cuota mensual Internet Cuota mensual Linea Llamadas nacionales

Internet 30 Maxima Velocidad 31,95€ 14,95€ Gratis

Datos a cumplimentar en caso de Persona Juridica:
Persona Apoderada ([empresas):

Datos correspondientes al poder (empresas): ADSL Maxima Velocidad 29,95€ 14,95€ Gratis

Ndmero de registro: Fecha de firma: ADSL hasta 20 Megas/1 Mega 29,95€ 14,95€ Gratis
Nombre y apellidos del. Notarie: ADSL hasta 12 Megas/1 Mega 27,95€ 14,95€ Gratis
Persona de contacto:

Tel.:

Céd. I.A.E. (profesionales):

Datos Titular de la Linea (extraer de la factura de su actual operador)
La misma que el Titular del Contrato: Sil | Nol | Modalidad Cuota mensual Tarifa plana llamadas nacionales Cuota mensual Linea
Nombre y Apellidos: ’ [ | | Tarifa Plana de Voz 5,00€ 14,95€
CIF/NIF Pasaporte | | Tarjeta de Residencial |

Persona Apoderada ([empresas): : Servicios Opcionales

’ [ | Servicio Jazzbox*** Gastos de entrega

Direccion de Utilizacion/Instalacion
M Cesion Equipo Multimedia JAZZBOX: 19,95€ Pago dnico

Mismos datos Titular del Contrato: | | 9.95€ ercs ) .
O Adaptadores PLC: 49,00€ Sélo contratable con modalidades Internet 30 Premium,

Domicilio: ADSL 20,12y 6 MB

ADSL hasta 6 Megas/1 Mega 25,95€ 14,95€ Gratis

ADSL hasta 3 Megas/512 Kbps 21,95€ 14,95€ Gratis ** S6lo contratables para

clientes con linea actual

ADSL hasta 1 Mega/512 Kbps** 19,95€ 14,95€ Gratis g:g?gto operadores de

Poblacion:

L Traspaso mi ADSL desde otro operador: Sil | No' |
Provincia:

Direccion de Envio del Equipo

Misma que Titular del Contrato: | Misma que Direccion de Utilizacion/Instalacion: |
Domicilio:

Poblacién: CP. Servicios de Valor Anadido

Provincia:
-z Equipamiento
Datos de la Facturacion
[ | Router Wi-Fi 30 Megas 69,95€ ‘ O ‘ Antena Wi-Fi 11N USB 15,95€
Mismos datos que el Titular del Contrato: | |
Nombre y Apellidos/ Razén Social: CIF/NIF:
Domicilio:

’N"Teléfonoaportar:[ [ T T T T T T T Actual operador de acceso:

Servicios de informacién: Deseo aparecer en las guias de abonado y Servicio de consulta: Si % Acepto la aparicion en guias con fines de venta directa: Si E
No No

Router Wi-Fi 35€
Compra Teléfono DECT: 24,95€

Poblacidn: CP: Alguiler con mantenimiento de Teléfono DECT: 2,5€/mes

Provincia: Tel. fijo:
Tel. movil: Fax: : — - - -

o . Servicios Opcionales Internet Promociones Aplicables
Datos de personalizacion de factura y Servicio:
Factura detallada Sil | No! Periodo de Facturacién Mensual ¥ [ | Filtrado centralizado: 50€ ’ Cddigo de promocién: ‘
Idioma de la factura Castellano | | Catalan [ | Gallego || Euskera [ | Inglés | | IP Fija: 9€/mes

Datos de domiciliacién bancaria: Titular de la cuenta bancaria:
CIF/NIF: Entidad bancaria: Poblacion: o -
Domicilio: Provincia: CP: Poder de POrtabllldadlceS")n del Bucle

Cédlgo cuenta cliente: Enlidadl:l:l:l:l Sucursal‘ ‘ ‘ ‘ ‘ D.C. ‘ ‘ ‘ N de Cuenta ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Autorizo a la entidad mencionada a pagar de mi cuenta arriba indicada los recibos presentados al cobro por Jazz Telecom, S.A.U. « Eltitular de la linea con NIF/CIF/IAE: autoriza a Jazz Telecom S.A.U. con CIF: A-81856015 a realizar, en su nombrey
En a de de representacion, cuantas actuaciones sean necesarias para asegurar que sea realizada la portabilidad de su linea, pudiendo firmar, a tal efecto la
pertinente Solicitud de Portabilidad. La presente autorizacion incluye las actuaciones necesarias para corregir aquellos datos que sean susceptibles

Firma del titular de la cuenta de subsanacion.

-y -
Ace ptaCIO ny firma * Enel caso de que el Operador Donante sea Telefénica de Espafia S.A.U., el titular de la linea autoriza a Jazz Telecom S.A.U. con CIF: A-81856015 a
realizar, en sunombre y representacion, cuantas actuaciones sean necesarias para asegurar que sea realizada la desagregacion de sus pares, pudiendo
segun lo dispuesto tanto en el presente Contrato y en las Condiciones Generales que se adjuntan al dorso del presente documento como en las Condiciones Especificas aplicables a cada uno de los Servicios firmar, a tal efecto la pertinente solicitud de acceso al bucle de abonado.

Contratados, las cuales conoce y acepta en su integridad. En caso de que el Cliente fuera una persona juridica, el abajo firmante declara que suscribe el presente documento por cuenta de la persona juridica
cuyos datos aparecen en el apartado “Datos del Titular de Contrato”, en funcién del cargo y poder notarial que presenta. En el supuesto de que no tuviera los poderes para actuar que declara tener, quedara

obligado personalmente con Jazz Telecom, S.A.U., sin perjuicio de cualesquiera obligaciones o acciones que pudieran existir entre el abajo firmante y la persona juridica por cuenta de la cual contrata.

Por medio del presente Contrato, el abajo firmante, cuyos datos se recogen en el apartado “Datos del Titular de Contrato”, se abona al/los Servicio/s, arriba indicado/s, prestado/s por Jazz Telecom, S.AU.,

Firma del titular del Servicio fecha José Miguel Garcia - Administrador Unico/ Jazz Telecom, S.A.U.

En caso de tener alguna duda o si alguno de los datos que figuran en el Contrato son incorrectos, llame al Teléfono Gratuito de Atencién al Cliente o contacte con su comercial: Firma del Titular de la Linea:

Teléfono:
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Nos comprometemos. Por este motivo cuentas con un PLAN DE GARANTIA exclusivo
de JAZZTEL, desarrollado a conciencia para cumplir con tus expectativas.

Si no quedas satisfecho, te devolvemos tu dinero: Puedes probar tu Acceso a Internet con toda confianza y si no quedas satisfecho te devolvemos las cuotas mensuales abonadas.
Valida para altas de nuevos Clientes en Servicios de Acceso a Internet en cobertura JAZZTEL de las modalidades: 30 Megas, 20 Megas, 12 Megas, 6 Megas, 3 Megas, 1 Mega,
cursadas desde el dia 03/09/07.
Se podran beneficiar de las mismas los Clientes que hayan cursado la baja dentro de los 75 dias siguientes a la activacion del Servicio y que lo soliciten en ese momento o dentro de los tres
meses posteriores a la efectividad de la baja.
Las cantidades susceptibles de devolucion seran las abonadas por el cliente en concepto de cuota de Acceso a Internet (excepto para el 3 Megas Personal) y de Linea Jazztel, se excluyen
por tanto los importes facturados pero no cobrados por la aplicacion de descuentos promocionales, indemnizaciones de caracter legal y resto de posibles deducciones sobre las citadas cuotas,
asi como el importe de las llamadas no incluidas dentro de la Tarifa Plana a fijos nacionales.
No se podran acoger a esta posibilidad los titulares del Servicio que se hayan beneficiado del derecho a devolucion sobre la misma linea durante los Ultimos doce meses a contar desde la
fecha de solicitud de baja.
No se aplicara la devolucion en el supuesto de bajas cursadas a instancia de JAZZTEL por alguno de los motivos recogidos en el Contrato.
La contratacion de un nuevo paquete de Acceso a Internet sobre la misma linea extinguira el derecho a devolucion.

Prueba nuestro servicio sin compromiso de permanencia: Una vez activo el mismo, puedes solicitar tu baja en cualquier momento y sin ningin compromiso. Con una simple llamada
tramitamos tu solicitud de baja. (Condiciones aplicables a todos los servicios de Acceso a Internet con excepcion del Servicio Maxima Velocidad CANAL+).

Garantizamos el plazo de provision: te garantizamos un plazo de provision de 30 dias en cualquier alta de Acceso a Internet. Si ese plazo se excede ofrecemos una compensacion de un 1
euro + impuestos indirectos, por cada dia de retraso con un limite de 45 euros + impuestos indirectos.
Se aplicard sélo a nuevos Clientes de Servicios de Acceso a Internet desde el 23/04/07. No aplica a las altas de Servicios en la modalidad de “par vacante" (sin linea de teléfono previa del
titular con Telefénica de Espafia, S.A.U.).
El descuento se aplicara sobre la cuota de Acceso a Internet desde la primera factura que incluya este concepto y sobre el saldo resultante una vez aplicados los posibles descuentos
promocionales sobre la misma, si este es inferior al descuento a aplicar, el saldo restante se aplicara en posteriores facturas.
En el supuesto de que el Cliente solicite la baja del Servicio de Acceso Internet sin haber recibido el importe total del descuento perdera todo derecho al saldo pendiente del mismo. A efectos
de computo del tiempo de provision, la fecha de inicio sera cuando JAZZTEL disponga de toda la documentacion y/o grabaciones necesarias y correctas para iniciar el proceso de provision y
el fin del computo serd cuando el Servicio sea susceptible de ser utilizado.

Ofrecemos lo que podemos cumplir: podras conocer desde el momento en el que contratas tu Acceso a Internet la franja de velocidad tedrica a la que podras acceder en funcion de donde
esté ubicado tu domicilio. Tenemos la mejor respuesta técnica: cuentas con una solucion para cada caso:
Indemnizacion por incidencia técnica. Si el Servicio de acceso a Internet o de linea no esta disponible, por causa imputable a JAZZTEL, te compensamos en tu factura.
Posibilidad de instalacion del equipo a domicilio.
Envio de equipo nuevo en caso de fallo en el mismo.
Auditamos permanentemente nuestra calidad: eres la pieza clave para JAZZTEL. Por eso realizamos encuestas a Clientes como tU sobre el funcionamiento de nuestros Servicios de JAZZTEL
para mejorarlos e incorporar otros nuevos.

Hablamos claro y transparente: recibes al darte de alta informacion por escrito y detallada de todos los Servicios que has contratado, las promociones a las que te has acogido y los precios
que pagas y pagaras al finalizar la promocion. Ademas siempre cuentas con ofertas, promociones, Contratos y facturas sin sorpresas. También informacion actualizada en www.jazztel.com.
Atendemos tus consultas: Tienes a tu alcance distintas vias de contacto para que siempre que nos necesites puedas encontrarnos:

Teléfono gratuito desde fijo 1565.

A'través de la pagina Web de Jazztel por via Telematica.

Oficinas de JAZZTEL: C/ Anabel Segura, n° 11 Bloque C 28108 Alcobendas, Madrid, o bien en C/ Pablo Iglesias, 72-74 CP 08908 L Hospitalet de Llobregat (Barcelona).

Si quieres realizar personalmente tus consultas o reclamaciones puedes acudir a nuestras

EL Cliente, cuyos datos se recogen en el apartado Titular del Contrato, se abona a uno o mas Servicios de telecomunicaciones de JAZZTEL [en adelante, el “Servicio” o los "Servicios') que seran prestados por Jazz Telecom, S.AU. [JAZZTEL, con CIF A- 81856015 y domicilio social en C/
Anabel Sequra 11, Edif, Albatros, 28108, Alcobendas (Madrid, de acuerdo con la Oferta Comercial realizada por JAZZTEL cuyas caracteristicas se encuentran en el presente Contrato y en www,jazztel.com, y las presentes Condiciones Generales y Particulares a las que el Cliente se acoge al aceptar la contratacion.
Estos Servicios se prestan al Cliente para utilizacion exclusiva como usuario final. En ningln caso podré el Cliente revender o distribuir el Servicio a terceros, salvo autorizacion expresa de JAZZTEL.
EL Contrato entrara en vigor el mismo dia de su formalizacion. JAZZTEL activara cada uno de los Servicios en el plazo maximo indicado en las clausulas especificas correspondientes a cada uno de los Servicios siempre y cuando la solicitud del Cliente redna
todas las condiciones exigidas y sea técnicamente posible.

JAZZTEL cobrara al Cliente por la prestacion de los Servicios las tarifas que en cada momento JAZZTEL tenga vigentes en su Oferta Comercial disponible en www.jazztel.com, a las que el Cliente se acoge al contratar el Servicio. Las tarifas vigentes, precios, descuentos e impuestos aplicables,
se encuentran desglosadas en funcion de los Servicios y facilidades asociadas. Cualquier modificacion en las tarifas sera comunicada al Cliente con al menos treinta (30] dias de antelacion a la fecha de entrada en vigor asi como a la Administracion y a las asociaciones de consumidores y usuarios con diez (10) dias
de antelacion. La modificacion de las tarifas dara derecho al Cliente a resolver el Contrato. A las tarifas se aplicaran los tributos que por ley esté obligado a satisfacer el Cliente, sin que JAZZTEL se obligue al pago de tasas, impuestos o cargas derivados de la actividad del Cliente exigidos por cualquier Organismo
Oficial o Colegio Profesional. Para portabilidades desde otro operador en las que se haya cobrado al Cliente una cuota de alta prepago de 60 € con IVA 53,06€ con IGIC, mediante tarjeta de crédito o débito, JA;ZTQEL abonara al Cliente dicha cantidad en el plazo maximo de un mes desde la domiciliacion de su sexta
factura mensual, siempre y cuando mantenga la linea activa y se encuentre al corriente de pago en ese momento. EL abono de (a citada cantidad se haré efectivo en la tarjeta de crédito o débito que conste en JAZZTEL.

JAZZTEL comenzara a facturar al Cliente desde la fecha de comienzo de los Servicios. Las facturas presentadas al Cliente contendran debidamente diferenciados los conceptos de Erecwos que se tarifican por los Servicios y facilidades prestadas. JAZZTEL pondrd a disposicion del
Cliente las facturas en formato papel y/o en formato electrdnico, de acuerdo con la normativa aplicable. JAZZTEL podra dejar de remitir al Cliente las facturas en formato papel con un preaviso de treinta (30) dias. En todo caso, el Cliente podra solicitar con posterioridad al Centro de Atencion al Cliente que las
facturas le sean remitidas también en formato papel. EL Cliente abonara as cantidades devengadas Ear (a prestacian de los Servicios solicitados, mediante domiciliacion bancaria de las facturas en la cuenta corriente que el Cliente haya deswgnado para su pago. La fecha en la que se debe realizar el pago sera
aquella en la que a entidad de crédito en la que esté domiciliada la cuenta reciba notificacion de JAZZTEL, con el importe a abonar por el Cliente. No obstante, el Cliente podra solicitar a JAZZTEL la utilizacion de cualquier otro medio de pago de entre los cominmente aceptados en el trfico comercial. E( Cliente
podré abonar as cantidades devengadas por la prestacion del Servicio mediante tarjeta de crédito o débito. Las tarjetas que se admiten en pasarela de pagos son, para las lagetas de crédito, VISA, MASTERCARD, RED 6000 y para las tarjetas de débito, MASTERCARD. Las facturas no abonadas en las fechas frevistas.
por causas no imputables a (a entidad de crédito, devengaran un interés de demora igual al interés legal. Las partes reconocen expresamente que los registros informaticos de JAZZTEL y su reproduccion constituyen prueba valida y suficiente de los Servicios solicitados y efectivamente consumidos por el Cliente.
JAZITEL podra exigir a constitucion de depdsitos de %arantia, en el momento de contratar los Servicios o durante la vigencia del Contrato cuando: a| el Cliente hubiera dejado impagados uno o varios recibos, en tanto subsista la morosidad, b) se hubieran contraido deudas por otro/s
Contrato/s de abono, vigentes o no, o se retrasen de modo reiterado en el pago de los recibos. E| depdsito podré constituirse en efectivo o mediante aval bancario a eleccion del Cliente. Los depdsitos no seran remunerados. JAZZTEL realizard el requerimiento de constitucion por un medio que deje constancia de su
recepcion concediéndole un plazo no menor a quince (15) dias para su constitucion o abono de las cantidades pendientes. Si el depdsito no se constituye, JAZZTEL podra desestimar la solicitud de alta, suspender el Servicio [y dar de baja al Cliente si no constituye el depdsito pasados diez (10] dias desde el segundo
requerimiento). La devolucion de los depdsitos se producird en el caso a) tan pronto como JAZZTEL tenga constancia del pago integro de las cantidades adeudadas y en el caso b cuando quede acreditado que en un afio no ha existido ningin retraso en el pat[;o Si el Cliente con deudas pendientes se diera de baja o
solicitara cambio de titularidad de su abono, JAZZTEL podra ejecutar la garantia por el total de la deuda contraida, quedando el remanente a disposicion del abonado. Si el Cliente hubiera pagado todos los recibos, el depdsito sera devuelto integramente. El plazo de devolucion serd el de quince (15] dias desde el
dia siguiente a aquél en el que se cumplan las circunstancias recogidas anteriormente.
JAZZTEL intentard asequrar un nivel de calidad acorde con los Servicios y como minimo se compromete a asegurar los niveles de calidad exigidos por la normativa de calidad, y que se encuentran disponibles en www.jazztel.com.
En caso de interrupcion temporal del Servicio Telefonico, JAZZTEL, indemnizara de forma automatica al Cliente si corresponde en la factura correspondiente al periodo inmediato al considerado, con una cantidad que seré, al menos, igual a la mayor de las dos siguientes: a] EL promedio del importe facturado por
este Servicio durante los tres (3) meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el perfodo de duracion de la interrupcin. b) Cinco (5] veces la cuota mensual del abono vigente en el momento de la interrupcion prorrateado por e? tiempo de duracion de ésta. En caso de interrupcion temporal del Servicio de
Acceso a Internet, JAZZTEL devolveré al Cliente de forma automatica, si corresponde, en la factura correspondiente al periodo inmediato al considerado, con el importe de la cuota de abono y otras cuotas fijas asociadas a este servicio, prorrateado por el tiempo de duracion de (@ misma. En caso de interrupcion
temporal de los Servicios por fuerza mayor, JAZZTEL devolvera al Cliente el importe de la cuota de abono prorrateado por el tiempo de duracion de la misma. En el caso de que la imerrugcibn afecte al Servicio Telefonico sobre linea JAZZTEL la indemnizacion también comprendera la cuota de a linea telefonica. A
efectos indemnizatorios se considerara que el precio de cada uno de los Servicios en la cuota mensual de los paguetes (Servicio Telefonico Fijo y Servicio de Acceso a Internet] serd del 50% del precio total. No sera de aplicacion lo dispuesto en los apartados anteriores cuando la interrupcion temporal esté motivada
por alguna de las causas siguientes: al Incumplimiento grave por el Cliente de las condiciones contractuales. b? Por los dafios producidos en (a red debido a la conexion por el Cliente de equipos terminales cuya conformidad no haya sido evaluada de acuerdo con la normativa vigente. Sin per'%uicwo de lo referido
anteriormente en ningun caso JAZZTEL compensara por dafios a la propiedad, a las personas o por pérdidas economicas, y en concreto por cualquier daiio emer?ente 0 lucro cesante que el Cliente pudiera sufrir en caso de interrupcion o prestacion deficiente de los Servicios. Adicionalmente JAZZTEL se compromete
aindemnizar al Cliente que lo solicite con un importe correspondiente a la cuota mensual del Servicio contratado cuando por causas imputables a JAZZTEL el Cliente tenga una interrupcion del Servicio superior a 48 horas naturales, a contar desde el momento en el que el Cliente haya contactado con los Servicios
de Atencion al Cliente de JAZZTEL notificando un aviso de averia hasta el momento en el que el Servicio se encuentre reestablecido
EL Cliente tendra derecho a solicitar de JAZZTEL, a través del Servicio de Atenci6n al Cliente, a suspension temporal del Servicio, con un minimo de quince (15) dias de antelacion a la fecha de su efectividad. EL perfodo de suspension estara
comprendido entre un (1) mes como minimo y tres (3] meses como méximo. La suspension temporal del Servicio implicara una facturacion inmediata del saldo pendiente, que deberd ser atendida en la misma forma y con las mismas condiciones que las previstas en la clausula & del presente Contrato. En caso de
suspension se deducira de la cuota de abono la mitad del importe proporcional al tiempo de suspension. La suspension nunca podra ser superior a noventa (90 dias por ano natural
El retraso en el pago total o parcial por parte del Cliente durante un periodo superior a un (1] mes desde la presentacion a éste del documento de cargo correspondiente aa facturacion del Servicio, facultara a JAZZTEL a la suspension
temporal del Servicio contratado por el Cliente previa notificacion de esta medida requiriendo el pago, con al menos quince (15) dias de antelacion, e indicando la fecha en que se realizara la suspension del Servicio, que no podra ser dia inha’EiL por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion por
el Cliente. JAZZTEL restablecerd el Servicio dentro del dia laborable siguiente a aquel en que tenga conocimiento de que el importe adeudado ha sido satisfecho. El retraso en el pago del Servicio telefdnico disponible al piblico por un perfodo superior a tres (3) meses o la suspension temporal del Contrato, en dos
2] ocasiones, por mora en el pago de los Servicios correspondientes, daré derecho a JAZZTEL a (a interrupcion definitiva del Servicio y a la correspondiente resolucion del Contrato: La resolucion afectara s6lo a los Servicios respecto a cuyo pa?o se haya incurrido en mora. La suspension del Servicio telefonico por
falta de pago supondra el mantenimiento de las llamadas entrantes y las salientes de urgencias, con excepcion de las de cobro revertido. La suspension no exime al Cliente del pago de las cuotas fijas. Elimpago del cargo por los Servicios de tarificacion adicional, Internet o cualesquiera otros que no sean el telefonico
solo dara lugar a la suspension de tales Servicios. Para que el abonado no pueda ser suspendido del Servicio de tarificacion adicional sera necesario que presente una reclamacion ante las autoridades competentes y que, mientras se esté substanciando dicha reclamacion, consigne fehacientemente el importe
adeudado, entregando el correspondiente resquardo a JAZZTEL. JAZZTEL podrd suspender de manera temporal o definitiva el Servicio en casos de fraude, riesgo objetivo o presuncion razonable de comision de fraude o por otras razones suficientemente acreditadas deuso ilicito del Servicio.

EL Cliente podra solicitar la desconexion de llamadas Internacionales y de [lamadas a servicios de tarifas superiores, en especial, a servicios de tarificacion adicional. A estos efectos el Cliente lo comunicara a JAZZTEL
por escrito o por teléfono al Servicio de Atencion al Cliente de JAZZTEL. JAZZTEL habrd de proceder a dicha desconexion como maximo en el plazo de diez (10) dias desde la recepcion de la comunicacicn del Cliente. En caso de que dicha desconexion no se produjera tras esos diez (10] dias, por causas no imputables
al Cliente, seran de cargo de JAZZTEL los costes derivados del Servicio cuya desconexion se solicita

JAZITEL d\s;one de un sistema de mantenimiento integral de la linea contratada que garantiza la reparacion de la linea y de las infraestructuras asociadas al Servicio en la red de JAZZTEL hasta el Punto de Terminacion de Red PTR) en el plazo de 48 horas desde el aviso del
Cliente al Servicio de Atencion al Cliente de JAZZTEL. Asimismo JAZZTEL dispone de un procedimiento interno que realiza la monitorizacion de los enlaces de toda la red con el objetivo dedgaram\zar la calidad y adecuar la capacidad requerida por el Cliente, evitando cortes y /o degradaciones del servicio contratado,
permitiendo mantener los niveles de calidad comprometidos con el Cliente. JAZZTEL informara al Cliente de cualquier incidencia que se produzca en la provision del Servicio. La continuidad del Servicio podra verse alterada por las tareas de mantenimiento de (a red e infraestructura que o soporta. Dichas tareas
de mantenimiento seran comunicadas al Cliente con suficiente antelacion.
JAZITEL no serd responsable en caso de imposibilidad de dar Servicio si ello se debe a interrupciones prolongadas del suministro [eléctrico, lineas de telecomunicaciones, etc.J, conflictos sociales, incendios, explosiones, inundaciones, actos y omisiones del Gobierno y, en general, todos los supuestos
de fuerza mayor. Tampoco le sera exigible responsabilidad en caso de que la imposibilidad de dar Servicio se deba al propio Cliente o a toda persona autorizada por él.
EL Cliente podra dirigirse a JAZZTEL, a través de los Servicios de Atencion al Cliente, para presentar reclamaciones sobre el funcionamiento y la calidad del Servicio, la aplicacion de precios, a facturacion, o cualquier otra cuestion que pudiera plantearse en relacion con la prestacion del Servicio.
E Cliente podré efectuar las reclamaciones en el plazo de un (1) mes desde el hecho motivador de la reclamacion, dirigiéndose a JAZZTEL, Jazz Telecom, S.A.U., C/ Anabel Segura N°11, Blogue C. 28108 Alcobendas [Madrid, o bien en C/ Pablo Iglesias, ?2-7& CP. 08908 L 'Hospitalet de Llobregat (Barcelonal. Telf.:
1565. Fax: 900 807 025. Formulada la reclamacion, si el Cliente no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de JAZZTEL en el plazo de un (1) mes, podrd dirigir su reclamacion a las Juntas Arbitrales de Consumo. El arbitraje correspondiente deberd ser aceptado expresamente por JAZZTEL. Asimismo, los usuarios
finales que fueran personas fisicas podran dirigirse a la Secretarfa de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de (a Informacidn. No se suspenderd ni interrumpird el Servicio mientras que la reclamacin se esté sustanciando, siempre que el Cliente consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando
el correspondiente resguardo a JAZZTEL. E Cliente tiene derecho a obtener un documento acreditativo del contenido de su reclamacion asi como un numero de referencia de a misma. EL Cliente tendra disponibles Hojas de Reclamaciones Oficiales en la direccion anteriormente referida.
Alos efectos previstos en la Ley 0rgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (en adelante, LOPDJ, su Reglamento de Desarrolloy en (a Ley 32/2003, de 23 de noviembre, General de Telecomunicaciones, JAZZTEL informa al
Cliente de que sus datos serén incorporados a un fichero automatizado de datos de caracter personal creado por JAZZTEL y bajo su responsabilidad, por ser necesarios para las finalidades de mantenimiento, desarrollo y control de su relacién contractual, y de la gestion de los Servicios de JAZZTEL. Se informa al
Cliente que seran tratados los siguientes datos, a titulo enunciativo, correspondientes a su trafico y facturacion: el nimero de teléfono asignado al Cliente, ubicacion, tipo de terminal empleado, numeracidn de destino, duracion de las llamadas realizadas y/o volumen de datos transmitidos, fecha de la lamada o del
Servicio, y datos relativos al pago y aguellos otros que en un futuro se revelen como necesarios para la gestion del trafico y facturacion de los Servicios. Asimismo, EL CLIENTE otorga su consentimiento para que JAZZTEL utilice sus datos personales y de trafico con la finalidad de enviar informacion comercial,
publicidad y aquellos servicios de valor afiadido de JAZZTEL. Asimismo, el Cliente que haya facilitado un nimero movil o direccion de correo electronico, otorga su consentimiento expreso Eara recibir informacion relativa a productos y/o servicios de JAZZTEL, ademés de por envio i:ostal o telefonico, a través de
SMS o correo electrdnico. Si no desea recibir dicha publicidad, podra manifestar en cualquier momento su voluntad en contrario, dirigiéndose a JAZZTEL, en la direccion C/ Anabel Sequra N°11, Blogue C. 28108 Alcobendas [Madrid) o a través del servicio de atencion al cliente en el teléfono gratuito 1565, 1566 o del
envio de un fax al ndmero 900 807 025. E( Cliente presta su consentimiento a JAZZTELdpara la comunicacion de sus datos personales a aquellas entidades que estén vinculadas a J%\ZZTEL, 0 colaboren con la misma en la contratacion, prestacidn y mantenimiento de los Servicios, para fines de mantenimiento,
desarrollo y control de los Servicios o para labores de informacion comercial y publicidad relativa a servicios o productos de JAZZTEL. Asimismo, JAZZTEL podra comprobar la solvencia del Cliente, por s o por quien actie por su cuenta e interés, mediante el acceso a ficheros automatizados de solvencia patrimonial
y crédito, en los que los datos de cardcter personal se hayan obtenido de conformidad con Las disposiciones vigentes, asi como verificar la exactitud de los datos aportados por el Cliente. EL Cliente autoriza con la firma del Contrato el tratamiento automatizado y mantenimiento de estos datos sobre solvencia financiera
con fines estadisticos y de evaluacion de a solvencia y valoracion del riesgo previo a la activacion de los Servicios, que seran cancelados cuando hayan dejado de ser necesarios o Fertinentes para (a finalidad para la cual hubieran sido recabados o registrados. Le informamos que en caso de impago de todos o
aégunu de los servicios contratados, Jazztel podra comunicar este extremo a ficheros, Servicios y entidades de informacion sobre solvencia patrimonial y de crédito de acuerdo con la normativa vigente. JAZZTEL se compromete al cumplimiento de su deber de guardar secreto de los datos de caracter personal, y
adoptara las medidas necesarias para evitar su alteracion, pérdida‘ tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta en todo momento del estado de la tecnologia. Se informa al Cliente de su facultad de revocar, en cualquier momento, el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos asi como ejercer
los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de acuerdo con lo establecido en la LOPD y demés normativa aplicable al efecto, debiendo dirigirse a tal fin en la forma y condiciones previstas en la citada normativa a Jazz Telecom, SAU [JAZZTE& C/ Anabel Segura N° 11, Blogue C. 28108 Alcobendas
[Madrid) o teléfono gratuito 1565, 1566, enviando un Fax con su solicitud al: 900 807 025. EL cliente otorga su consentimiento a JAZZTEL para grabar las llamadas que el Cliente pueda realizar o recibir del servicio e atencion al cliente. Dicha grabacion se realiza con la finalidad de mejoraria calidad de prestacion
de los servicios objeto del contrato, con la de verificar la satisfaccion de los clientes, asi como de acreditar la contratacion.

Para portabilidades desde operadores distintos a Movistar, en el caso de que el CLIENTE resuelva el Contrato antes de la activacion del servicio o dentro de los siete dias siguientes a la activacion, éste debera abonar a JAZZTEL los gastos en los que
JAZZTEL haya incurrido hasta el momento de la resolucion (gastos administrativos de gestion/ instalacion), siendo este \m[mrte de 151,25 Euros con VA, 133,75 Euros con IGIC (Canarias]. En caso de que el CLIENTE hubiera abonado previamente una cuota en concepto de alta, esta cantidad sera descontada del
importe anterior de gastos administrativos de gestion/ instalacion. Una vez transcurrido este plazo, el CLIENTE podrd resolver en cualquier momento el presente Contrato acreditando para ello (a identidad. Una vez recibida la solicitud de baja, mediante llamada, fax o correo al Centro de Servicios de Atencion al
CLIENTE de JAZZTEL, indicando los datos precisos para asegurar la tramitacion correcta y segura la baja se tramitard en un plazo méximo de dos dias habiles. La baja del Servicio supondrd la baja total de los Servicios asociados al mismo, no pudiendo mantenerse ninguno de los componentes por separado con las
caraclterl'stlcas de edsta Otertf. JAZITEL podra interrumpir el Servicio o resolver de modo inmediato la relacion con el CLIENTE, si detecta un uso del Servicio contrario a las presentes Condiciones Generales,  la legislacion vigente o en caso de impago de las cantidades debidas. EL Contrato también podra finalizar
or el mutuo acuerdo entre las partes.
! Las C%nd\ciones de Prestacion de los Servicios Objeto del presente Contrato podran ser modificadas de conformidad con la le%\slacién vigente y previa notificacion escrita al Cliente con un plazo de preaviso de un 1) mes. Transcurrido dicho plazo sin que JAZZTEL haya recibido comunicacion
alguna, se entendera que el Cliente acepta las modificaciones. En caso de que las modificaciones supongan una mejora de las condiciones contractuales o respondan a cambios regulatorios, no serd de aplicacion Lo establecido en el Art. 9.3 del RD 899/2009, de 22 de mayo. En caso de incompatibilidad entre las
Condiciones Generales y las Condiciones Especificas aplicables a cada uno de los Servicios contratados por el Cliente, prevaleceran las especificas sobre las Generales. Si por causas tecnoldgicas JAZZTEL no pudiese Frestar el Servicio al Cliente en los términos pactados, JAZZTEL se compromete a comunicar al
Cliente esta circunstancia de forma inmediata. EL Cliente podra optar en este caso por contratar otro Servicio o por resolver el Contrato. Si (a imposibilidad fuera debida al Cliente JAZZTEL facturara en todo caso aquellos costes que para la provision del Servicio se hayan generado. EL Cliente para la prestacion de
los Servicios, otorga a JAZZTEL mediante la suscripcion del presente Contrato as facultades necesarias para la gestion y tramitacion de dichos Servicios frente a las entidades correspondientes.
EL Cliente est obligado al pago de las cantidades debidas por el uso de los Servicios prestados por JAZZTEL, a hacer uso debido del Servicio y a no ceder su posicion en este Contrato, salvo consentimiento exgreso, por escrito, por parte de JAZZTEL.
EL Cliente contrata con JAZZTEL con sujecion al régimen que en cada momento establezca la normativa vigente espaiola aplicable a los Servicios prestados por JAZZTEL. JAZZTEL y el Cliente con renuncia expresa a cualquier otro fuero, se someten al de los Juzgados y
Tribunales del domicilio del usuario para cualquier controversia que pudiera derivarse del presente Contrato,
EL Cliente tendré acceso de forma gratuita a los servicios e emergencia (112) a través de la red fija. JAZZTEL proporcionara los datos de direccion asociados al servicio del Cliente de conformidad con lo establecido en la normativa especifica.

El Servicio de Voz con Linea JAZZTEL supone (a contratacion de la linea telefonica y a prestacion del Servicio telefonico disponible al publico para realizacion de todas las llamadas telefonicas a través de JAZZTEL y sclo se prestara mientras el Cliente disponga del Servicio telefonico designado en este Contrato.
EL plazo méxjmo en el que el Servicio serd activado serd de treinta (30) dias. En el caso de Sevicio con Linea JAZZTEL no se permite La prestacion de Servicios de voz o de acceso a Internet ADSL a través de otros operadores.

Para la prestacion del Servicio e la modalidad de par vacante, es necesario %ue JAZZTEL realice determinadas actuaciones técnicas en el domicilio el Cliente, para lo cual sera absol necesario el desy de un técnico de Telefonica de Espana, S.AU. enviado por JAZZTEL al domicilio del
Cliente. JAZZTEL procedera a a instalacion basica necesaria para la prestacion del Servicio en el domicilio del Cliente y que comprenderan los siguientes elementos: 1 roseta telefdnica y 10 metros de cableado interno. El precio de la instalacion basica para la prestacion del Servicio sera el establecido en la Oferta Comercial. La instalacion de
elementos técicos extra en el domicilo del Cliente se realizar seqiin los precios para cada uno de ellos establecidos en la Oferta Comercial. Los Importes seran recogidos por JAZZTEL en la factura mensual correspondiente. Una vez realizada a instalacidn, el Cliente deber firmar su conformidad. La no aceptacién por parte del Cliente de la
instalacion basica a realizar por JAZZTEL dard derecho a JAZZTEL a resolver el presente Contrato de forma inmediata, procediendo en todo caso a facturar al Cliente aquellos gastos 3ue se hayan generado hasta a fecha de resolucién del Contrato. En el caso de que el Servicio se vaya a prestar sobre numeracion portada desde otro operador, la
instalacion del Servicio no se realizara hasta que la solicitud de portabilidad haya sido correctamente cumplimentada y remitida por el Cliente a JAZZTEL. JAZZTEL adoptaré las medidas e instalar los medios técnicos exigidos por la normativa vigente en cada momento, %[ue permitan garantizar el secreto del contenido de la sefial a través de la
red de JAZZTEL, quedando exonerada de toda responsabilidad que pueda derivarse de la obtencién por el Cliente o por terceros de grabaciones de conversaciones telefonicas, de su uso o publicidad y, en general de cuantas acciones u omisiones, no imputables a JAZZTEL, quebranten el secreto de la comunicaciones telefonicas. JAZZTEL
informa que presta el Servicio de telefonia disponigle al pablico con la facilidad de identificacion de la linea de origen y la linea conectada por o que, en caso de que el Cliente no desee que su nimero de telefono pueda ser identificado por el resto de usuarios y con el fin de preservar la identidad de sus Clientes, JAZZTEL pone a su disposicion
medios para restringir las facilidades de identificacion de linea llamante y de linea conectada. E Cliente podra disponer de dicha informacion en el manual de usuarioy en el Servicio de Atencion al Cliente.

(guias impresas y/o electronicas y servicios telefdnicos de consultas de abonados): La inclusion en estos Servicios, en caso de autorizarlo el Cliente, se realizard con los siguientes datos: nombre E arellidos deltitular, nimerofs, y direccion postal (sin Fiso‘ letray escaleral Yserén facilitados por JAZZTEL ala
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en los términos y de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente en cada momento. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente podra solicitar en cualquier momento a JAZZTEL a exclusion de sus datos de las guias telefonica o de los Servicios de consulta telefonica de sus datos personales,
total o parcialmente, asi como a lgue se indique que sus datos personales no pueden utilizarse para fines de venta directa por terceros, que se omita, tofal o parcialmente, su direccion u otros datos personales, o que se enmienden errores existentes en sus datos personales. EL Cliente podra ejercitar los derechos anteriormente establecidos
mediante comunicacion a JAZZTEL de su peticion, mediante escrito enviado a Jazz Telecom, SA.U. AZZTEL) C/ Anabel Segura N° 11, Blogue C. 28108 Alcobendas (Madrid) o Telf. 1565 o Fax: 900 807 025.
EL Cliente tiene derecho a la conservacion de su numero telefdnico de acuerdo con lo establecido en (a normativa vigente.

Precio final de los Servicios tras la promacion aplicable al Cliente en el momento de la contratacion: Cuota Alta: 60€ con IVA, 53,05con [GIC; Cuota mensual Linea: 18,09 € con IVA, 16,00 € con I6IC; Cuota mensual Tarifa plana de s6lo Voz: 6,05 € con VA, 5,35€ con IGIC. Servicios valor aiadido: Gastos de envio equipo: 12,04€ con VA,

10,65€ con I6IC; Compra Teléfono DECT: 30,15 € con VA, 26,70 € conGIC; Alquiler mensual teléfono DECT: 3,02 € con IVA, 2,68€ con GIC.

JAZZTEL prestara al Cliente el Servicio de Acceso a Internet con la velocidad contratada en adelante el Senvicio), de acuerdo con la Oferta Comercial vigente cuyas caracteristicas se encuentran en wwwjazztel.com. Asimismo, este Servicio se ofrece con opciones de valor afiadido descritos en la Oferta Comercial.
Elplazo maximo en el que el Servicio sera activado serd de treinta (30) dias, aplicando en su caso para fechas posteriores de activacion el Plan de Garantia wgeme La prestacion de este Servicio por JAZZTEL supone (2 baja del Servicio de ADSL que actualmente pudiera tener contratado con otro operador, siendo la tramitacion administrativa de
la baja del Servicio con el otro operador resp)nsabilidad exclusiva del Cliente. JAZZTEL no ruede garantizar que el Cliente disponga de la velocidad contratada en todos los casos, ya que (a distancia a la central, la calidad de la inea y las posibles interferencias pueden suponer una disminucion de la citada velocidad. En cualquier caso, JAZZTEL
realizara sus mejores esfuerzos para que el Cliente disponga de la maxima velocidad posible técnicamente con la modalidad del Servicio de Acceso a Internet que le corresponda.

EL Cliente se compromete a no utilizar el Servicio en contravencion de (a normativa vigente, en especial de la relativa a los derechos fundamentales, ibertades pblicas y propiedad industrial e intelectual. EL Cliente serd el tnico responsable frente a JAZZTEL y a terceros de la informacion contenida en la pagina

Weby el correo electronico Froporcwonado con el Servicio, de los darios que pueda originar a sus aplicaciones o datos, a los datos o equipos de JAZZTEL, 0 los de terceros. EL Cliente serd responsable frente a cualquier reclamacidn o accién lezgzwalg'ud\ciat o extrajudicial, iniciada por terceras personas tanto contra el propio Cliente como contra
JAZZTEL basadas en las aplicaciones o contenidos del Cliente alojados en el Servidor/es compartido/s, asumiendo éste cuantos gastos, costes y perjuicios sean irrogados a JAZZTEL con motivo de tales reclamaciones o acciones legales. JAZZTEL se reserva el derecho a interrumpir el Servicio contratado por el Cliente, notificandoselo por
escrito, en caso de divulgar, transmitir o alojar en el/los Servidor/es compartidos cualquier tipo de informacion que JAZZTEL considere ilegal, abusiva, difamatoria, ofensiva, o pornografica, en caso de desarrollar a través del Sevidor/es, o en relacion con el/los mismo/s, cualquier practica o comportamiento contrario a las normas comdnmente
aceptadas como respetuosas, asi como en el caso de que el Cliente, a través del Servwﬂor/es compartido/s, Eubhque o distribuya cualquier informacion o software que contenga virus, manipulacion ilegal de software, violaciones de Copyright y marcas comerciales o contrabando ilegal, realice Spam, y en general cualquier actividad que suponga
una violacion de las disposiciones legales vigentes, o pueda repercutir en el correcto funcionamiento de (a Plataforma de JAZZTEL. JAZZTEL adoptard las medidas precisas cuando asi le sea exigido por orden de la autoridad judicial o administrativa competente, asf como podra poner en conacimiento de (as autoridades competentes aquellos
hechos que puedan considerarse ilegales de acuerdo con la legislacion vigente. EL Cliente seré el dnico responsable de la seguridad de las cuentas del Servicio de alojamiento y correo electrdnico prestado por JAZZTEL y de las consecuencias que deriven del alojamiento de a informacidn en la Plataformia de JAZZTEL. Si el Cliente tiene cualquier
indicio de que existe una violacidn o uso inapropiado de la informacion alojada en los servidores de JAZZTEL, o un fallo de seguridad de cualquier indole, debera notificarlo de inmediato a JAZZTEL. JAZZTEL no prestara Servicio de soporte técnico relativo a a configuracion del software instalado en su propio ordenador, programacién o desarrollo
de scripts o paginas ASP o disefio de bases de datos. JAZZTEL no se responsabiliza, en el caso de traspasos de ADSL desde otro proveedor, de las posibles penalizaciones que el Cliente pueda incurrir por incumplimiento del Contrato el Servicio ADSL suscrito entre el Cliente y el otro proveedor:

Se entiende por averfa cualquier interrupcion de Servicio, o mal funcionamiento del Servicio, o variacion respecto de lo descrito en dicha Oferta Comercial. En caso de que exista o se detecten posibles indicios de averfa, JAZZTEL comprobaré si efectivamente existe averfa y, en ese caso, asegurara (a restitucion del
Servicio. Para ello podra actuar remotamente o acceder hasta as instalaciones del Cliente, inicamente en el caso de ciue JAZZTEL lo considere necesario, para actuar sobre algun elemento de la red ubicado en el tramo comprendido hasta el PTR. En el caso de que en el curso de una intervencion en que se realice un acceso a las instalaciones
del Cliente, se demuestre fehacientemente que la causa de la averia estd producida por una manipulacion indebida de los equipos de JAZZTEL por parte el Cliente, o bien que no existe averia, JAZZTEL se reserva el derecho de repercutir al Cliente los costes incurridos por dicha actuacion. En cualquier caso, la manipulacion indebida de equipos
de JAZZTEL por parte del Cliente exime a JAZZTEL de cualquier responsabilidad soEre el Servicio. JAZZTEL proporcionaré al Cliente en exclusiva un identificador y una contrasefia personal para que pueda acceder al Servicio y a las aplicaciones alojadas en (a Plataforma Informatica de JAZZTEL. EL Cliente debera mantener ambas en la mas
estricta confidencialidad bajo su exclusiva responsabilidad, asumiendo por tanto cuantos dafios o consecuencias se pudieran derivar del quebrantamiento o revelacion del secreto. El identificador y (a contrasefia para acceder al Servicio son exclusivos para el acceso contratadoy en el lugar contratado. JAZZTEL serd responsable de (a guarday
custodia de (a Plataforma Informética ubicada en un recinto gestionado por esta compaia y correctamente acondicionado para albergarta. JAZZTEL no sera responsable por los dafios y Ferjuicios de cualquier clase que pudieran deberse al conocimiento por parte de terceros de las condiciones, caracteristicas y circunstancias del uso e Internet
por el Cliente o que puedan deberse al accesoy, en su caso, a la interceptacion, eliminacion, alteracion o modificacion en cualquier modo de los contenidos y comunicaciones de toda clase que los Clientes transmitan, difundan, almacenen, reciban o accedan a través de los Servicios contratados. JAZZTEL no sera responsable de los dafios y
perjuicios que puedan deberse aa presencia de virus o cualquier elemento lesivo en los contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos 0 a los que se acceda a través de los Servicios contratados. JAZZTEL no se responsabiliza de los fallos en el Servicio que puedan producirse por el funcionamiento de las redes o Servicios de otros
operadores distintos a JAZZTEL. En el caso de que el Cliente se acoja a la modalidad opcional de Servicio de IP Fija JAZZTEL adoptaré las medidas técnicas necesarias para implementar este Servicio. Para su implementacion el Cliente recibira un nuevo identificador para que pueda acceder al Servicio con IP Fija. En caso de traspaso desde el
Servicio convencional, el Cliente asume que durante el cambio al nuevo Servicio de IP Fija se podrd producir una interrupcion en el Servicio de acceso a Internet que sera comunicada al Cliente con suficiente antelacion y no dara lugar a ninguna indemnizacion por dafios y perjuicios. Del mismo modo, en el caso de que el Cliente solicite el
traspaso desde el Senvicio de IP Fija al Servicio convencional, esta interrupcidn no dard lugar a ninguna indemnizacion por dafios y perjuicios. La IP ffa facilitada por JAZZTEL al Cliente serd en todo caso propiedad de JAZZTEL. Slo se facilitard una direccion IP fija por cada Servicio contratado por el Cliente. JAZZTEL no puede garantizar el
funcionamiento del Servicio en todos los equipos informaticos. JAZZTEL no puede %aranhzar la instalacion del Servicio en todos los casos, ya que la linea del Cliente puede presentar inc bilidades con el Servicio, esta circunstancia se comunicard al Cliente con la méxima celeridad. No se garantiza a instalacidn de los Servicios en los
siguientes supuestos de incompatibilidad: Teletarificacion mediante impulsos de 12KHz.Hilo musical. Servicio TRAC (Telefonia Rural de Acceso Celularl. Lineas de backup de circuitos alquilados y ineas de backup de otros Servicios de datos, Lineas Ibercom (incluidas las lineas de emergencial. Teléfonos de uso piblico [excepto autotarificados).
Lineas RDSI, ya sean bésicas o accesos Primarios. Servicio Novacom. Servicio Red Delta. Extensiones de centralitas. En los accesos a Internet con filtrado distribuido, es posible que al realizar la instalacion se detecte la imposibilidad de que ésta se realice con este tipo de fitrado, En tal caso, el Cliente autoriza a JAZZTEL a cambiar la modalidad
realizando la instalacion con fitrado centralizado con el correspondiente cobro del cargo por instalacion de Splitter o filtrado centralizado. En el caso de incidentes de seguridad, amenazas y vulnerabilidad de la red de Jazztel o redes interconectadas que puedan afectar a los servicios de comunicaciones electronicas del Cliente, JAZZTEL tomara
las medidas adecuadas para resolver y reducir al minimo, elimpacto que estos incidentes puedan ocasionar al Cliente.

ECliente sera responsable del equipo router/madem propiedad de JAZZTEL el cual se e entrega en concepto de cesidn, en tanto en cuanto esté en posesion del Cliente, y no afiadir, suprimiré, modificard sus elementos o provocar interferencias en el equipo. EL equipo se entrega junto con
las instrucciones de uso del fabricante, que recuge las caracteristicas técnicas del mismo. EL Cliente sera responsable ante JAZZTEL de cualquier pérdida o dano del equipo, excepto en el caso de que estos hechos se produzean debido a la negligencia de JAZZTEL o de sus representantes. JAZZTEL tendra derecho a recobrar la posesion del
equipo cualquiera que fuera su causa, el Cliente debera devolver a Jazztel el equipo de conexicn de Acceso a Internet, en un plazo méximo de treinta (30) das desde la fecha efectiva de la baja en el Senvicio EL Cliente debera entregar los Equipos en perfecto estado, del procedimiento para la devolucidn del equipo se informara al Cliente mediante
comunicacion escrita al domicilio facilitado, o bien a través del servicio de Atencion al Cliente. En cualquier caso, el procedimiento serd gratuito para el Cliente, los gas\os de envio del equipo serdn a cargo de JAZZTEL si éste se realiza dentro del plazo de treinta dias [38] desde lafecha efectiva de la baja en el Servicio. Si el Cliente no devuelve los
Equipos en el citado plazo de treinta dias (30), 0 los mismos no se devuelven en condiciones optimas, debido al mal uso de los mismos imputable al Cliente, JAZZTEL podra cobrar al Cliente, una vez transcurrido dicho plazo, la cantidad de 84,64 Euros con IVA (74,85 Euros con IGIC) en concepto de indemnizacidn por incumplimiento de las
obligaciones relacionadas con los Equipos. JAZZTEL Ginicamente sera responsable de a sustitucion, reparacion, reprogramacion o incomunicacion provocada por el equipo. El Cliente podra instalar material de su propiedad, siempre y cuando dicho material cuente con el correspondiente certificado de aceptacion, de conformidad con el articulo
57.2de a Ley General de Telecomunicaciones.

Precio final de los Servicios tras la promocion aplicable al CLIENTE en el momento de la contratacion: Servicios Acceso a Internet con Linea JAZZTEL en zona de cobertura: Servicio de Acceso a Internet 30 Premium: 38,66 €/mes con IVA, 34,19 €/mes con GIC , ADSL hasta 20 Megas: 36,24 €/mes con VA, 32,05 €/mes con [GIC; ADSL
hasta 12 Megas: 33,82 €/mes con [VA, 29,91€/mes con IGIC; ADSL hasta 6 Megas: 31,40 €/mes con IVA, 27,77 €/mes con IGIC; ADSL hasta 3 Megas‘ 26,5 €/mes con VA, 23,49 €/mes con I6IC; ADSL hasta 1 Mega: 24,14 €/mes con IVA, 21,35€/mes con IGIC; Servicios valor afiadido: Router WiFi 30 Megas: 84 64€ con IVA, 74,85 € con 1GC ;Router
WiFi: 42.35€"con IVA, 37,45 € con GIC; Antena WiFi 11N USB: 19,30€ con VA, 17,07 €/mes con IGIC; Gastos de envio equipo: 12,04€ con IVA, 10,65 € con IGIC; P fijla: 10,89 € con VA, 9,63 €/mes con [GIC; Filtrado centralizado: 80,50 € con IVA, 53,50 € con IGC.

La oferta estd estrictamente imitada a llamadas de voz, no permitiéndose el uso abusivo o excesivo en ningiin caso se considerara como tal, por ejemplo, as llamadas de conexion a Internet y/o a otros Servicios de transmision de contenidos telematicos
que no sean la transisicn simple de voz]. Hay asf mismo un limite de uso de 5000 minutos por inea. La Tarifa Plana Nacional es incompatible con cualguier otro esquema de descuentos o tarificacion que afecte a as mismas jurisdicciones que [a Tarifa Plana, El Servicio de Voz sobre Linea JAZZTEL va indisolublemente unido a una Tarifa Plana
Nacional. BONOS: tarificacion por sequndos, sin franquicia ni establecimiento. Son incompatibles con (a Tarifa Plana Nacional excepto los bonos maviles, los bonos internacionales y planes internacionales. Las (lamadas realizadas por el Cliente fuera de la Tarifa Plana o bonos se facturaran de acuerdo con las tarifas JAZZTEL N°1 disponibles en
wwwjazztel.com. No estd permitida a contratacion de las Tarifas Planas para: Terminales de uso piblico. Servicios de telemarketing. Llamadas de acceso a Internet. Comunicacion de datos. Envios masivos de faxes. Resellers. Lineas de voz o datos que interconecten 2 sedes. Lineas RDSI.

EL Servicio con Linea JAZZTEL incluye, en su caso, la portabilidad del nimero de teléfono que el Cliente tuviera con su anterior operador de acceso. Con la cumplimentacion de la solicitud de Portabilidad, o el otorgamiento del consentimiento a través del proceso de verificacion por terceros recogido ena Circular 1/2009 de la CMT el Cliente y el
titular de la linea manifiestan al operador donante su deseo de causar baja como Cliente con esta empresa pero conservando su numeracion, de tal manera que su nuevo operador de acceso sera JAZZTEL. La solicitud de portabilidad o en su caso el otorgamiento del consentimiento a través del proceso de través de verificacion por terceros
recogido en (a Circular 1/2009 de la CMT supone la autorizacion exFresa del titular dela linea a JAZZTEL como operador receptor para realizar en su nombre los tramites necesarios para llevar a cabo (a habilitacion ante el correspondiente operador donante, previas las oportunas verificaciones sobre la validez de (a solicitud y, en su caso, los
tramites y comunicaciones de solicitud de habilitacion, en la forma legalmente establecida con el operador donante, quien deber notificar a JAZZTEL el resultado de la correspondiente solicitud. Para ello el ttular autoriza a JAZZTEL para que sus datos personales sean transferidos a los operadores involucrados en el proceso de [Jortabmdad
Los operadores involucrados en el proceso de portabilidad realizaran las actuaciones necesarias para llevar a cabo el traspaso de (a linea telefanica en el horario escogido por el Cliente. Durante este periodo el Abonado acepta a posible interrupcion o limitacion en la prestacin del Servicio durante el tiempo minimo indispensable para realizar
los trabajos de cambio de operador, y que legalmente se encuentra establecido como méximo en seis 6] horas. No obstante, dicho horario podrd ser modificado en ?uncién de [a disponibilidad del operador donante, sin que en ningdn caso JAZZTEL se haga responsable de los posibles retrasos en que pudiese incurrir el operador donante.
JAZZTEL comunicara al Cliente la fecha y horario definitivos para el cambio de operador. En todo caso JAZZTEL no seré responsable del incumplimiento por parte de los operadores implicados de sus obligaciones legales en relacién con la portabilidad. No obstante lo anterior, JAZZTEL realizara sus mﬂores esfuerzos y averiguaciones para
poner en conocimiento del usuario tal circunstancia y sus implicaciones. Para aquellos supuestos en que cursadayy activada la solicitud de portabilidad, se originaran por causas ajenas y/o no imputables a JAZZTEL, perturbaciones en la Erestacwén del Servicio telefonico tales como la no recepcion de lamadas por el Titular o la entrega incorrecta
de las llamadas efectuadas por el mismo, y en particular cuando las mismas fueran debidas a la no adecuacion, conforme a la legislacion vigente, de las redes de terceros operadores involucrados en el proceso de portabilidad, JAZZTEL quedara exonerada de cuantas responsabilidades de todo tipo pudieran derivarse al respecto. Sin perjuicio
de ello, JAZZTEL realizara sus mejores esfuerzos con objeto de averiguar y poner en conocimiento del Titular el origen de tales perturbaciones respecto a a prestacion del Servicio telefonico contratado.

Este Servicio lo componen la contratacion conjunta del Servicio de Acceso a Internet en cualquiera de las modalidades de méxima velocidad de JAZZTEL junto con la Oferta televisiva de CANAL+, en adelante, Oferta conjunta.
El cliente podra ete?ir un paquete de canales de (a oferta televisiva de CANAL de entre los que estén disponibles en cada momento dentro de la Oferta conjunla. La eleccion de dicho paquete, asi como el acceso a la Oferta conjunta, supondra la firma por parte del Cliente del correspondiente contrato con la entidad
glleAb que sera la encargada, a todos los efectos, de prestarle el servicio de Television en las condiciones que la misma establezca en sus Condiciones Generales de Contratacion. JAZZTEL, en ningdn caso, serd responsable ante el Cliente de cualquier cuestion que pudiera derivarse de la prestacion del servicio de Television contenido en la
ferta conjunta.
J Para poder acceder a la Oferta conjunta, el titular de ambos servicios, asi como la direccion de instalacion y prestacion de los mismos deberan ser coincidentes. Cualquier involucion dentro de la oferta de productos de
JAZZTEL o CANAL+ supondra la perdida de los beneficios o precios promocionales asociados a la contratacion de (a Oferta conjunta. Se entiende por involucion, la contratacion de un paquete de canales de la oferta de CANAL+ inferior al contratado en la Oferta conjunta, segin el criterio establecido en las Condiciones Generales de Contratacion
de CANAL:+ ola contratacion de cualquier modalidad de Acceso a Internet inferior al ADSL Maxima Velocidad o al Internet 30 Maxima velocidad dentro de a oferta de JAZZTEL. La aplicacion del Erecio promocional asociado a la Oferta conjunta, estara sujeto a que el cliente mantenga contratado el servicio Maxima velocidad de JAZZTEL por un
Eeriudo minimo de 18 meses. La baéa por parte del Cliente en los servicios Maxima velocidad de JAZZTEL, antes del cumplimiento de los 18 meses, supondré (a aplicacion por parte de JAZZTEL del cobro de 115,92 Euros con IVA (102,51€ con IGIC) en concepto de penalizacion por gastos administrativos de gestion (61,53 Euros con IVA, 54,41
uros con [GIC], Router WIFI (42,35 Euros con VA, 37,45 Euros con IGIC) y gastos de envio asociados al equipo [12,04€ con IVA, 10,65Euros con 1GIC). Asimismo, en el caso de dicha baja no serd de aplicacion (a devolucion de cuotas correspondientes al Plan de Garantia. La baja o cancelacion anticipada de cualquiera de los Servicios de la Oferta
conjunta, conllevara la pérdida de los precios o beneficios ﬁromocionates establecidos en virtud de dicha Oferta conjunta tanto en los Servicios de JAZZTEL como de CANAL+.
En el caso de haber solicitado los servicios de (a Oferta conjunta ADSL méxima velocidad CANAL+ o cualquier otra oferta que en un futuro pudiera formalizarse con esta Entidad, mediante (a firma del presente contrato el Cliente consiente que JAZZTEL comunique sus datos a DTS Distribuidora de
Television Digital, SA [en adelante CANAL+), con domicilio en Avenida de los Artesanos, num. 6, Tres Cantos, Madrid con la finalidad de gestionar el alta, mantenimiento y baja de los servicios de television. A los efectos de lo dispuesto en la LOPD, le informamos que sus datos personales pasaran a formar parte de un fichero responsabilidad de
ICAI%AP% pudiendo ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciony, en su caso, oposicion mediante peticion escrita dirigida a DTS Distribuidora de Television Digital, SA, con sede en Avenida de los Artesanos, nim. 6, C.P. 28760 Tres Cantos, Madrid, en la forma y condiciones previstas en el art. Zgl al del Reglamento de Desarrollo de
a
Precio final de los Servicios tras la promocion aplicable al CLIENTE en el momento de la contratacion: Cuota Alta: 60€ con VA, 53,05€ con IGIC; Cuota mensual Linea: 18,09 €/mes con IVA16 €/mes con IGIC; Cuota mensual Internet 30 Maxima velocidad: 38,66 €/mes con VA, 34,19 €/mes con IGIC; Cuota mensual ADSL Maxima
velocidad: 36,24 €/mes con IVA, 32,05 €/mes con IGIC.

EL Servicio Jazzbox consiste en a contratacion, segun las condiciones descritas a continuacin, de un equipo multimedia en régimen de cesion de uso para acceder al Servicio Canal+ Yomwi prestado por CANAL+. EL Cliente debera tener activo el servicio de Internet con Jazztel y tener cobertura suficiente con
JAZZTEL para poder contratar el Servicio Jazzbox y acceder al Servicio Canal+ Yomvi.

E Servicio Canal+ Yomwi sera prestado por CANAL+. Las condiciones del Servicio Canal+ Yomi serdn las que determine CANAL:+, como encargado de prestar el Servicio, en virtud del contrato que suscriba con el Cliente y de acuerdo con sus Condiciones Generales de Contratacian. JAZZTEL, en ningln caso, seré
responsable frente al Cliente por cualquier cuestion que pudiera derivarse de la prestacion del Servicio Canal+ Yomwi. El Servicio Canal+ Yomvi es incompatible con los beneficios de cualquier oferta conjunta de JAZZTELy CANAL:+. Queda prohibida la utilizacion del Servicio Canal+ Yomwi para a comunicacion piblica de los contenidos de TV,
pudiendo utilizarse, Unicamente, para uso privado del Cliente.

Para poder acceder al Servicio Jazzbox, el titular del servicios de acceso a Internet y del Servicio Jazzbox, asi como la direccion prestacion de los mismos deberan ser coincidentes. Ademas, el producto de acceso a Internet de JAZZTEL contratado por el Cliente deberd ser, al menos,
ADSL 6 Mb u otro de velocidad superior, deberd estar ubicado en una zona con cobertura directa de JAZZTEL y situado junto a una Central habilitada para poder contratar el Servicio Jazzbox. Cualquier involucion dentro de (3 oferta de productos de JAZZTEL supondra (a perdida de los beneficios o precios promocionales asociados a la contratacion
del Servicio Jazzbo. Se entiende por involucion, [a contratacion de cualquier modalidad de Acceso a Internet inferior al ADSL 6Mb dentro de (a oferta de JAZZTEL. E[ Cliente debera mantener contratado tanto el servicio de Acceso a Internet de JAZZTEL, como el Servicio Jazzbox por un periodo minimo de 12 meses a partir de la contratacion del
Servicio Jazzbox. La baja por parte del Cliente en el servicio de Acceso a Internet de JAZZTEL o en el Servicio Jazzbox con Canal+ Yomwi antes del cumplimiento de los 12 meses, supondra (a aplicacion por parte de JAZZTEL del cobro de 66,55 Euros con IVA, 58,85 Euros con IGIC en concepto de penalizacion por gastos administrativos de gestion.
En cuatqé'\er faio, la baja del Cliente en el Servicio de Acceso aInternet de JAZZTEL o en el Servicio Canal+ Yomvi, conllevara La baja automatica del Cliente en el Servicio Jazzbox y la consiguiente obﬁgacwén de devolucion del equipo en los términos y condiciones establecidos. Igualmente la baja en el Servicio Jazzbox conllevard la baja en el
ervicio Canal+ Yomvi.

JAZZTEL le facilitara el equipo Jazzbox en régimen de cesidn de uso mediante el pago tnico de una cuota de 24,14 Euros IVA incluido, 21,35Euros IGIC incluido, mis 12,04 euros IVAincluido10,65 euros IGIC incluido en concepto de gastos de entrega. Las condiciones del régimen de cesidn de uso Fodra’n ser modificadas
de conformidad con (a legislacion vigente y previa nofificacion escrita al Cliente con un plazo de preaviso de un (1 Fmes. Transcurrido dicho plazo sin que JAZZTEL haya recibido comunicacion alguna, se entendera que el Cliente acepta las nuevas condiciones. En caso de baja en el Servicio Jazzbox, el Cliente debera devolver el equipo de una
forma sencillay gratuita que le serd indicada por JAZZTEL. La devolucion deber realizarse en el plazo de veinticinco (25) dias desde (2 fecha efectiva de baja en el Servicio. En caso de no devolucion del equipo en dicho plazo se aplicara un cargo de 119,79 Euros IVA incluido, 105{93 Euros IGIC incluido. El equipo se entrega junto con las instrucciones
de uso que recoge las caracterfsticas técnicas del mismo.

En caso de averfa o disfuncion del equipo, JAZZTEL procedera a su reparaci6n o sustitucion por otro equipo. El Cliente se compromete a no utiizar el Equipo en contravencidn de la normativa vigente, en especial de la relativa a los derechos fundamentales, libertades piblicas y propiedad industrial e intelectual. E{ Cliente serd el Gnico responsable
frente a JAZZTEL, y a terceros de los dafios que pueda originar a sus aplicaciones o datos, alos datos o equipos de JAZZTEL, o a los de terceros a través del Servicio. El Cliente serd responsable frente a cualquier reclamacion o accion legal, judicial o extrajudicial, iniciada por ferceras personas tanto contra el propio Invitado como contra JAZZTEL
basadas en (a utilizacion del eguipo por el Cliente, asumiendo éste cuantos gastos, costes y perjuicios sean irrogados a JAZZTEL con motivo de tales reclamaciones o acciones legales. JAZZTEL se reserva el derecho a nterrumpir y suspender la prueba el Servicio contratado por el &iente, en caso de hacer un mal uso del Servicio o, entendido
este como un uso no autorizado de cualquiera de los componentes del Equipo y en general cualquier actividad que suponga una violacion de las disposiciones legales vw?entes‘ 0 pueda repercutir en el correcto funcionamiento del E u\Eo. JAZZTEL adoptard las medidas precisas cuando asi le sea exigido por orden de la autoridad judicial o
administrativa competente, asf como podran poner en conocimiento de las autoridades competentes aguellos hechos que puedan considerarse ilegales de acuerdo con la :

el domicilio del cliente. El servicio de Soporte Técnico para a instalacion, conllevara un coste asaciado de 60,44 Euros con VA, 53,45 Euros con IGIC.

Siel Cliente ha adquirido un adaptador PLC, el precio del mismo es de 59,29 Euros IVA incluido, 52,43 Euros IGIC incluido e incluye dos unidades. En caso de adguisicion de un adaptador PLC con posterioridad a la contratacion del Servicio Jazzzbox, deberd abonarse ademas del precio recogido anteriormente, la
cantidad de 12,04 Euros VA incluido, 10,65 Euros IGIC incluido en concepto de gastos de entrega. En caso de compra de adaptadores PLC, el Cliente dispondra de una garantia legal de dos afios desde la entrega del producto, en los términos contenidos en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para a Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (en adelante el RD 1/2007). Dicha garantia ampara las faltas de conformidad de los productos en los términos que recoge el articulo 116 del RD 1/2007. Quedan excluidas de la garantia legal las averfas derivadas de un mal uso o mal trato
por parte del Cliente, las que tengan su origen en cualquier causa imputable al Cliente. Asimismo, quedan excluidas las averfas debidas a causas catastroficas, atmosféricas, (fuego, inundaciones, etc], caidas, golpes, caso fortuito o fuerza mayor. Para ejercitar su derecho de garantia, el Cliente debe ponerse en contacto con el Servicio de
?tepciéfn al Cl‘\gnte de JAZ ELd féZT_EL no respondera de ningun tipo de incidencia una vez transcurrido el plazo de garantia. En caso de desistimiento, el Cliente deberd devolver el adaptador PLC de una forma sencilla y gratuita que le serd indicada por JAZZTEL. La devolucion debera realizarse en el plazo de veinticinco [25) dias desde la

fecha efectiva de comunicacion del desistimiento.

egislacion vigente. Adicionalmente y para casos concretos, JAZZTEL pondra a disposicion del Cliente un servicio de Soporte Técnico para lainstalacion del equipo Jazzbox en

Los productos “Pack Ahorro” estan sujetos a que el Cliente mantenga activos los servicios asociados de ADSL Maxima Velocidad y de Servicio Movil. En caso de baja en el Servicio Movil, se migrara automaticamente al Cliente al servicio ADSL de mayor velocidad que soporte su linea, pasando a facturarse de
acuerdo con la tarifa correspondiente.
Cuota ADSL Méxima Velocidad: 24,14€ con IVA, 21,35€ ConGIC]; Cuota mensual Linea: 18,09 €/mes con IVA, 16,00 €/mes con1GIC



