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Diese innovaphone Partner fi nden Sie auf der CCW 2017:

authensis liefert rund um die fl exible authensis ACHAT 
Software Suite innovative omnichannel Kommunikationslö-
sungen, individuell integriert in Ihre Geschäftsprozesse. Ein 
Beispiel ist die Cloud-Lösung der Sparkasse Mittelthüringen 
auf der Basis eines innovaphone PBX-Netzes. Wir optimie-
ren Ihre Kundeninteraktion!

authensis (Halle 3, Stand J13)
Jabra, der Markenname von GN Audio, entwickelt, produ-
ziert und vermarktet ein umfangreiches Portfolio an Kom-
munikations- und Sound-Lösungen für mobile Anwender 
und professionelle Nutzer in Contact Centern und Büroum-
gebungen, darunter schnurgebundene und schnurlose 
Headsets und Freisprechlösungen.

Jabra (Halle 2, Stand C12/C14)

Die byon gmbh präsentiert auf der CCW neben der hausei-
genen virtuellen ACD auch die Cloud Telefonanlage „byon 
vTK“ auf Basis der Innovaphone Plattform. 
Beide Produkte sind modular aufgebaut, hochintegrativ 
und können speziell an die Anforderungen unserer Kunden 
angepasst werden.

byon (Halle 2, Stand C9)
jtel ist seit 1997 Hersteller für webbasierte, multichannelfä-
hige ContactCenter Lösungen. Flexibilität bei hoher Eigen-
wartfähigkeit, Integrationstiefe  und Skalierbarkeit sind 
Highlights des Systems. Eine direkte Schnittstelle zur in-
novaphone PBX ermöglicht ein intensives Zusammenspiel 
beider Systeme. Überzeugen Sie sich von den gemeinsam 
realisierten, innovativen Projekten.

jtel (Halle 2, Stand B16)

Call Center Service - 20 Jahre Erfahrung als www.
Headset-Spezialisten.de. Professionelle Headsets von 
Plantronics, Jabra und Sennheiser. Wir sind Partner von 
innovaphone - PURE IP COMMUNICATIONS und Konf-
tel. Wir wollen Sie begeistern, persönlich, kompetent und 
freundlich!

Call Center Service (Halle 2, Stand B6)
Lösungen, Tools und Technologien für mehr Produktivität 
und Effi zienz Plantronics‘ Vision von SIMPLY SMARTER 
COMMUNICATIONS beinhaltet eine smartere, intuitive 
Kommunikation sowie die Entwicklung neuer, innovativer 
mobiler Kommunikationslösungen, Technologien und Tools, 
damit Menschen unabhängig von Ort und Kommunikations-
medium erreichbar bleiben.

Plantronics (Halle 2, Stand C1)

Die CASERIS GmbH ist der Marktführer für deutschspra-
chige Unifi ed-Communication-Software. Unser Ziel ist es, 
Kommunikationsprozesse in Unternehmen durch innova-
tive, benutzerfreundliche Software-Produkte zu vereinfa-
chen. Basierend auf einer breiten, modular aufgebauten 
Produktpalette realisieren wir zukunftssichere, maßge-
schneiderte Konzepte. 

Caseris (Halle 3, Stand C11)
Für das LiveCallCenter stellt ROMICO die komplette techni-
sche Infrastruktur mit innovaphone Geräten zur Verfügung.
Alle Partner des LCC werden über ROMICO Software mit 
innovaphone Technologie vernetzt werden. Dazu gehören 
neben HCD, der Euro Union Assistance und ROMICO 
weitere namhafte Unternehmen der Branche. Besucher 
können sich auch direkt am ROMICO Stand informieren.

Romico (Halle 3, Stand C18) 

Die effexx Unternehmensgruppe vermarktet seit über 40 
Jahren Lösungen für die Bereiche Telekommunikation, IT, 
Sicherheitstechnik und Softwaretechnik. effexx beschäftigt 
185 Mitarbeiter, darunter 40 Auszubildende. Auf der CCW 
stellt effexx speziell die ACD-Integration/- Anbindung sowie 
die Möglichkeit eines MiFID II Recordings vor.

eff exx (Halle 2, Stand B16)
Der Audiospezialist Sennheiser mit Sitz in der Wedemark 
bei Hannover ist einer der weltweit führenden Hersteller 
von Kopfhörern, Mikrofonen und drahtloser Übertragungs-
technik mit eigenen Werken in Deutschland, Irland und den 
USA. Sennheiser ist in über 50 Ländern aktiv. 

Sennheiser (Halle 3, Stand D4/E5)

T.D.M. ist seit 1983 auf Dialog-Kommunikation für erklä-
rungsbedürftige und technische Produkte und Dienstleistun-
gen spezialisiert. Das mittlerweile in der 2. Familiengenera-
tion geführte Unternehmen hat sich in den verschiedensten 
Branchen etabliert. Für namhafte Unternehmen aus Indus-
trie, IT, Banken, Versicherungen und Handel ist T.D.M. ein 
engagierter und zuverlässiger Kooperationspartner.

T.D.M. (Halle 3, Stand C4/D3 )

IR ist der führende Anbieter von proaktivem Performance 
Management für kritische IT-Infrastrukturen und Echtzeit-
kommunikationssysteme, welches weltweit von Kunden für 
Alarmierung und Fehlersuche genutzt wird. 
IR zeigt auf der CCW erstmals öffentlich die Lösung für 
innovaphone auf der CCW. www.ir.com

Integrated Research (Halle 2, Stand E19)
Der Contact Center Hersteller WBe AG, bedient die unter-
schiedlichsten Kommunikations-Bedürfnisse für den zielge-
richteten Einsatz zur Prozessoptimierung von Call-, Chat-, 
FAX- oder Email Medien, im In-und Outbound Bereich. 
Lassen Sie sich an der CCW von der WBe & innovaphone 
Kollaboration überzeugen.

WBe (Halle 2, Stand C24)

LiveCallCenter
Halle 4

Als IT Systemhaus und Authorised Reseller von innova-
phone, verfügen wir über aktuell geschulte Mitarbeiter und 
das komplette Integrations-Know-How, um Sie mit der ide-
alen innovaphone Lösung auszustatten. Besuchen Sie uns 
in Halle 2 E5/E7.

IP Dynamics (Halle 2, Stand E5/E7)

Enghouse Interactive mit seiner Marke Voxtron ist ein 
führender Hersteller von fl exiblen und skalierbaren Kunden-
interaktionslösungen. Die Technologien umfassen Contact-
Center, intelligente Vermittlungsplatzkonsolen sowie 
Outbound Dialer, die jede Umgebung vor Ort oder in der 
Cloud unterstützen.

Enghouse Interactive (Halle 2, Stand D25)


