= 1N

a Ajuntament $®° . Turisme
@ de Barcelona . é‘;ﬁ?el_ma

Pla Estrategic de Turisme
de Barcelona 2020

Diagnosi Estrategica

Setembre 2016

Direccio de Turisme

Gerencia d’Empresa i Turisme



:' ® ° Turisme
B [ 2% Barcens
INDEX
1. INTRODUCCIO ..ottt te e, 4
1.1 Obijectius del Pla Estratégic de Turisme 2020...........coouiiumiirieeieeeniiiiiiiinieeeenn 4
O o [T o T =1 I = - USSP 5
1.3  Elaboracio del Pla Estrategic 2020: fases i activitats ...........cccceeeeeeeeiiiiiiiinnnnnn. 6
S Y =Y (o T (o] (o o - SRS 7
1.5  INfOrMES i @STUIS.....cceiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 8
1.6 El Pla Estratégic de Turisme 2020 en el marc de les politiques turistiques.....9
1.7  Estructura del dOCUMENT........ccvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 10
2. FONAMENT S ..o e e e aaaas 12
B N (U1 1) T = o [ 12
2.2  Pla Estratégic de Turisme de la ciutat de Barcelona 2015 ................covvvvnnnn. 12
2.3 Barcelona, Ciutat i Turisme. Dialeg per a un turisme sostenible ................... 14
2.4  Compromisos adquirits en matéria de Turisme Sostenible i Responsable.... 16
2.5 Visi6 2020 a la planificacié estratégica turistica de Barcelona i Catalunya.... 20
3. DISPOSICIONS INICIALS ... e 21
3.1 Larelacié co-constitutiva del turisme ila ciutat ...........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiieees 21
3.2  Del model turistic @ la ciutat tUriStICA...........uuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiieeaeees 22
3.3 Delturista al visitant: ampliant I'espectre del turisme .............cccoeevvviieeeneenn.. 23
3.4  Elturisme, una quUestio COl-leCtiVa............coevviiiiiiii e 24
3.5 Lagestidintegrada del tUriSME ........ccoeeeiiiiiiiiiiiiii e 25
3.6 Lageometria variable de la destinacCil...........cccooooeeeiiiiiiiiii e 25
3.7  Sostenibilitat i responsabilitat: un binomi indestriable ...............ccccccviieeen 26
CRITERIS .o e e e e e e e e 28
: ANALISI ESTRATEGICA .......ooviiitiietecieteeieteeiee e, 29
5.1 Coneixement de l'activitat turistica a Barcelona...............ccccvvvvviiniiiinininnnnnnn. 29
5.2  deCidim.barCelOoNa............uuuiiiiiiiiieecee e 33
6. TENDENCIES DEL TURISME ......oouiiieceeiee et 38
6.1 Augment del turisme a les CIUtALS ........ceeieieeiiiiiiiiice e 38
6.2  Elevada sensibilitat per la conjuntura geopolitiCa.............ooecvvvieeiieeeriiiiiinee. 39
6.3  Us turistic de les d'infraestructures metropolitanes.............ccccceeveveeveennenne.. 40
6.4  Disrupci6é de nous intermediaris i activitats turistiques............cccccceeeeeiiinnnne. 42
6.5 Augment de l'oferta i noves modalitats d’allotjament turistic ......................... 43
6.6  Augment del pes relatiu del turisme per I'economia de la ciutat..................... 44
6.7  Nous perfils de turistes, visitants i residents..........ccccoeevvvveiiiiiini e, 46
6.8 Canvis de tendencies en la percepcio del turisme per part dels residents .... 47
6.9 Massificacio i pressio de zones d’alta frequentacio turistica ...............ccc.....e. 48
6.10 Evolucié sociodemografica de les zones d’alta frequentacio turistica ........... 49

Pla Estrategic de Turisme de Barcelona 2020

Document de

Diagnosi Estratégica 2



: ®®° Turisme

@ j t 2020

@ Ajuntamen o

).

de Barcelona . Barcelona

FLA ESTRATEGIC

7. RELATORIES ...t e e e e e aaes 51
% N 1 1 1 o7 Lox (o BSOSO P PP PUPPPPRR 51
7.2  Sintesi dels CONLINQUES .......uiii i e e e e 53

8. REPTES | OBJECTIUS ESTRATEGICS ...oooeeeeee oo 63

AMDIt 1. GOVEIMAINGA «.....veveveveeeete e ete et ete et et e et e e te et e e te et e e et e et e e ete et e e eteeseseete et e s ereese s areeteneeeeesens 64
AMDIt 2. GESHO TUIMSHICA ....veveeeeveeteeeete ettt et te e te et e et e et eeae et e e et e ee e e et e et eseeeeeae e eee et eneeaeesens 67
Ambit 3. ESrat@gial TEITIIOMAL........c.eivivieeieeeee ettt e et n e ee et et n et n e 70
AMDIit 4. TIEDAII T EIMPIESA ...ttt ettt e et e et et ettt e et e et e e 74
Ambit 5. PromOCIO i MAIGUETING ......e.veeeeeeieseeee ettt e et et e e et e s ee e e s et e e aee s 78
9. CONCLUSIONS .o e e e e 82
AN E X o e a e aaa 85

Pla Estrategic de Turisme de Barcelona 2020
Document de Diagnosi Estrategica 3



®®° Turisme
2020

Barcelona

o

@ Ajuntament
4 de Barcelona

1. INTRODUCCIO

El present document presenta els resultats dels treballs d’elaboracié de la Diagnosi del
Pla estratégic de turisme de Barcelona 2020 de la qual se'n deriva la proposta
estratégica de reptes i objectius que ha de fonamentar les actuacions en matéria de

turisme a Barcelona amb I'horitzé 2020.

El Pla Estratégic de Turisme 2020 - PET20 d'ara en endavant - neix com a proposta a
la mesura de govern amb el titol "Impuls del procés participatiu sobre el model turistic
de Barcelona" presentat el 20 de juliol de 2015. En aquest document, el govern
municipal adquireix el compromis d'elaborar unes propostes estrategiques d'actuacio
recolzades en el Pla Estrategic de Turisme de 2015 i en el document "Barcelona,
Turisme i Ciutat. Bases per a un Pacte Local per a la gestié i promocié d’'un turisme

responsable i sostenible" presentat al maig de 2015.

Aixi mateix, el Pla d’Actuacié Municipal (PAM) elaborat per I'Ajuntament de Barcelona
pel periode 2016-2019, de febrer de 2016, inclou en I'Eix 2. "Una Barcelona amb
empenta per a una economia plural", la linia 2.5. "Turisme Sostenible" el compromis

de I'elaboraci6 del Pla estratégic de turisme per al periode 2016-2020.

Aquest document de Diagnosi Estratégica que es presenta amb data 6 de setembre de
2016, és el resultat de la fase de Diagnosi del Pla Estratégic de Turisme de Barcelona
2020. Es recull aixi el treball realitzat al llarg d'aquests mesos de treball que culmina
amb I'exposicio dels reptes i els objectius que han d'abordar les politiques turistiques
de Barcelona i a partir dels quals s'estructuraran les propostes d'actuacio pels propers

anys.

1.1 Objectius del Pla Estratégic de Turisme 2020

Els objectius del Pla Estrategic de Turisme 2020 son:

1. Elaborar el full de ruta de les politiques turistiques de Barcelona pels propers

cinc anys en base a una diagnosi participada.

Pla Estrategic de Turisme de Barcelona 2020
Document de Diagnosi Estrategica 4
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2. Generar debat public i coneixement compartit sobre el turisme i els seus
efectes a través de l'analisi de la situacié actual i dels escenaris de futur

previstos.

3. Integrar de forma concurrent els posicionaments dels diversos espais de treball
a I'entorn del turisme a la ciutat: PAM, PEUAT, Pla de Mobilitat Turistica, Pla de

Turisme Inclusiu, etc...

1.2 Equip del Pla

Des de finals de 2015, la Direccié de Turisme i Esdeveniments coordina el procés
d’elaboracié del Pla Estratégic de Turisme de Barcelona 2020. Per tal de portar a
terme aquest procés, es va encarregar a I'Albert Arias la direcci6 de tots els
documents i el desplegament posterior del pla. Posteriorment, es van anant afegint
altres persones i grups que conformaven l'estructura d’organitzacioé del Pla Estratégic
2020.

e La Direccio6 del Pla estratégic s’ha encarregat a Albert Arias, que assumeix la
direccio de tots els treballs d’elaboracio i desplegament del pla, i compta amb la
coordinacio tecnica de Jordi Moll.

e EI Comite Tecnic impulsa el procés i hi déna suport, garantint les diverses
dinamiques del desenvolupament del pla. Format per Albert de Gregorio,
Gerent; Joan Torrella, Director de Turisme; Xavier Sufiol, Responsable de
Projectes Estratégics; Alba Vidal, Responsable de Gesti6, i Rosa Bada,
Secretaria Técnica del Consell de Turisme i Ciutat, i, la resta de I'equip de la
Direcci6 de Turisme de I’Ajuntament.

e EI Grup d’Assessors aporta una visio técnica i externa del procés. Format per
guatre experts reconeguts, Enric Trufid, Maria Abellanet, Oriol Nel-lo i Julie
Wilson.

e Per tal d’elaborar una diagnosi compartida i aprofundir en tematiques concretes
d’especial rellevancia, s’han encarregat tretze relatories que han anat
acompanyades de grups de debat. Els relators/es son: Josep Capella, Angel
Diaz, Luis Falcon, Daniel Imbert, Francesc Lépez-Palomeque, Jordi Moll, Saida

Palou, Ricard Pié, Nemo Remesar, Joan Manuel Ribera, Paolo Russo, Ramon

Pla Estrategic de Turisme de Barcelona 2020
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Serrat, Elsa Soro, Enric Truiid, Josep Francesc Valls, Josep Maria Vilanova.
Momentum=* ha estat la responsable de donar el suport técnic en el procés de
participacio i la redaccio de les actes.

e Altres mecanismes de coordinacié amb espais de treball institucionals. El Pla
estratégic participa o ha participat en diversos espais de treball de coordinacio
interns de [I'’Ajuntament, interinstitucionals (Diputacidé de Barcelona, AMB,
Turisme de Barcelona...), i altres projectes i dinamiques participatives de la
ciutat, com el Pla d’actuacié6 municipal (PAM), el Pla especial urbanistic
d’allotjaments turistics (PEUAT), el Pla de mobilitat turistica (PMT), el Pla de
Turisme Inclusiu o el Pla de Desenvolupament Economic de Ciutat Vella, entre
altres.

1.3 Elaboraci6 del Pla Estratégic 2020: fases i activitats

El procés de redaccié del Pla Estratégic de Turisme es divideix en tres parts: la fase

prévia de disseny, la fase de diagnosi i una fase d’elaboracié de propostes.

A la fase de Disseny del treball, que va tenir lloc durant el periode de novembre 2015
a Gener 2016, es van realitzar tots els treballs de disseny de la metodologia, aixi com
una avaluacié exhaustiva de l'anterior Pla Estratégic 2010-2015, i es van tenir en
compte iniciatives com el Codi Etic Mundial del Turisme, la certificacio Biosphere i el
Pacte Local per a la Gestié i Promocié d’un Turisme Responsable i Sostenible. També
es van analitzar els processos participatius del PAM-PAD 2016-2019, ciutats i
destinacions turistiques que per les seves caracteristiques van ser considerades com
referents de gestid, i altres processos rellevants com el PEUAT - Pla Especial

Urbanistic d’Allotjament Turistic - o el Pla de Mobilitat turistic.

Novembre Gener Setembre Gener
2015 2016 2016 2017

Propostes Seguiment

Memoria Document
dela Diagnosi de Propostes
Pla Estrategic de Turisme de Barcelona 2020
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A la primera fase d’elaboracié del Pla, la fase de Diagnosi, que finalitza al setembre
2016, es van du a terme un esfor¢ per I'andlisi i diagnosi del moment actual i les
perspectives de futur de la ciutat i el turisme a Barcelona. En tot moment s’ha assumit
el turisme des d’'un perspectiva integral, es a dir, el turisme com a element inherent i
indissociable de la ciutat. Al llarg d’aquest fase es va fer un esfor¢ important en la
participacio i implicacié dels agents territorials, el sectors productius relacionats amb
turisme i els expert de diverses disciplines que formen part de la dinamica de
Barcelona.

En aquesta fase es van analitzar dades i opinions de diferents fonts i es van
encarregar estudis propis per tal de generar nou coneixement de temes poc coneguts
o amb limitacions de coneixement. També s’han organitzat reunions técniques amb
experts, grups de treball i reunions amb els diferents grups politics. Com a resultat
d'aquesta fase de Diagnosi, es va elaborar aquest document de Diagnosi
Estratégica, i es van fixar els reptes i objectius de Barcelona, aixi com una revisié de

la visi6 a llarg termini, la Visié 2020.

A la segona fase, la fase de propostes, que es desenvolupara a partir del mes de
setembre del 2016 i que finalitzara al gener 2017, es definira i treballaran les propostes

d'actuaci6é a desplegar en el marc d’'aquest Pla Estratégic.

Per acabar aquest apartat metodologic, cal fer esment de que el Pla Estratégic de
turisme 2020, compte amb I'experiéncia acumulada de Barcelona com a destinacio
turistica i de la politica turistica que es va comencar a desenvolupar a partir de I'any
2008 amb el Pla Estrategic 2015. En aquest sentit, el PET15 va generar un estil propi
de treball en 'ambit de la gestié del turisme que aquest nou pla assumeix com a punt

de partida.

1.4 Metodologia

El Pla Estrategic de Turisme 2016-2020 actua amb la voluntat de generar coneixement
compartit al voltant del turisme a Barcelona mitjancant el debat amb tots els agents

implicats i 'analisi en profunditat de la conjuntura actual i dels escenaris de futur.

Metodologicament en el procés d’elaboracié s’utilitzen diferents eines, com 'analisi de

dades de fonts diverses, el treball en grup sobre temes concrets, reunions amb els

Pla Estrategic de Turisme de Barcelona 2020
Document de Diagnosi Estrategica 7
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grups municipals i principals agents interessats i la generacié de coneixement a partir

d’estudis encarregats. Aquestes eines metodologiques, organitzades en el temps,

asseguren la coheréncia i el correcte desenvolupament del procés, sempre amb

I'objectiu de generar un document de diagnosi de la situacié actual i un recull de les

propostes per gestionar I'activitat turistica en els propers anys.

15

<

Préevia

<

Analisis

<

Diagnosi
estratégica

<

Propostes
d’actuacio

<

Informes i estudis

Esquema metodologic

Avaluaci6 Pla
Estratégic 2015

Bases Pacte Local
Turisme Sostenible

Procés PAM - PAD

Referents de gestid i
planificacio

Missi6 i objectius del
Pla 2020

Altres processos
(PEUAT, Plade
Mobilitat, ...)

Analiside dades i
opinions

Informes

Generaci6 de
coneixement

Reunions i entrevistes

Grups de treball

Visié grups politics

Memoria de Diagnosi

Reptes

Objectius

Programes, linies i
actuacions

Document programes
d’actuacié 2016-2020

El present Pla té també la voluntat de generar nou coneixement amb un doble objectiu.

En primer lloc, el de cobrir els déficits d'informacié incidint en aquells aspectes que

resulten rellevants pel propi desenvolupament del pla, per recolzar reptes, objectius i

propostes. En segon lloc, pretén iniciar, tal i com va fer I'anterior pla, noves linies de

coneixement que siguin Utils per recolzar les politiques turistiques dels propers anys.

Pla Estrategic de Turisme de Barcelona 2020
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En aquest sentit, des del Pla Estrategic de Turisme 2020 s'han encarregat o estan a
punt de ser encarregat fins a cinc informes que es publicaran a mesura que es tinguin

els documents definitius. Aquests informes son:

1. Impacte del lloguer vacacional en el mercat de lloguer residencial de
Barcelona.
Analisi de l'impacte ambiental de I'activitat turistica.
Actualitzacio de la quantificacio de turistes i visitants a Barcelona
Andlisi dels llocs de treball i les condicions laborals de l'activitat turistica a
Barcelona.

5. Analisi del comerc a les arees d’afluéncia turistica de Barcelona.

1.6 El Pla Estratégic de Turisme 2020 en el marc de les politiques turistiques

El Pla Estratégic de Turisme 2020 s'inicia, com ja s'ha comentat, amb una Mesura de
Govern del 20 de juliol de 2015 amb el titol "Impuls del procés participatiu sobre el
model turistic de Barcelona". Aquesta mesura incloia també la constitucié del Consell
Turisme i Ciutat, I'elaboracié del Pla Especial Urbanistic d'Allotiaments Turistics o
mesures contra l'allotjament il-legal. Aixi mateix, les politiques municipals al entorn del
turisme, majoritariament coordinades per la Direcci6 de Turisme i Esdeveniments,
seguiren el seu curs. A més, en paral-lel al Pla Estratégic, hi hagueren altres plans i
projectes en marxa com el Pla de Mobilitat Turistica o el Pla de Turisme Inclusiu, entre

altres.

Per tot, el Pla Estrategic de Turisme 2020, a banda de tragar el full de ruta de la
politica turistica a cinc anys vista, tal i com s'explicita en els seus objectius, té com a
tasca garantir la concurréncia dels posicionaments i les estratégies dels diferents plans
en marxa. Per aix0, al llarg del periode d'elaboracio de la fase de diagnosi, hi ha hagut
un intercanvi i una interlocucié constatant amb els equips responsables dels altres
plans i actuacions a fi de generar i transferir coneixement, alinear posicionaments i

coordinar espais de debat compartits.

Pla Estrategic de Turisme de Barcelona 2020
Document de Diagnosi Estrategica 9
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1.7 Estructura del document

Els continguts d’aquest document de Diagnosi s’ha organitzat en vuit capitols que
s’estructuren en forma logica per culminar amb els reptes i els objectius estrategics

(8), la part central d’aquesta diagnosi.

1 Introduccio

2 Fonaments 5 Analisi

-

8 REPTES | OBJECTIUS

El primer capitol correspon a la Introducci6 (1), on s’exposen els elements generals
del document, els objectius, la metodologia i el marc del pla en les politiques
turistiques actuals. En el segon capitol, es presenta els Fonaments (2) del pla, una
revisié d'aquells elements que han estat considerat el llegat de I'actual pla com sé6n el
Pla Estrategic de Turisme 2015 i el document "Barcelona, Turisme i Ciutat. Bases del
Pacte Local per un Turisme Sostenible i Responsable”, els ineludibles compromisos
gue ha anant adquirint Barcelona en materia turistica i la Visié 2020 que es va fixar en
I'anterior Pla Estratégic 2015 aixi com la visié 2020 del Pla Estratégic de Turisme de
Catalunya 2020. Es a partir d'aquests fonaments que es construeixen dos dels pilars
del pla que composen el tercer i el quart capitol: les Disposicions inicials (3), o
premisses conceptuals del pla; aixi com els Criteris (4), que estableixen marcs

desitjats d’actuacio.

El capitol cinqué introdueix els elements que han servit per I'Analisi (5) de l'activitat
turistica. Per fer-ho, s'expliquen les diferents fonts de coneixement per copsar

I'evolucio, estat i percepcio del turisme a Barcelona aixi com els resultats del procés de

Pla Estrategic de Turisme de Barcelona 2020
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participacié de Decidim Barcelona en el marc del Pla d'Actuacié Municipal 2013-2016.
Aquesta analisi alimenta, encara que no de forma exclusiva, el sisé capitol que
sintetitza les Principals tendencies (6) del turisme urba, amb especial focus en
aguelles que incideixen amb més forca a Barcelona. El seté capitol recull un resum
dels resultats sorgits de les tretze Relatories (7) encarregades a un conjunt d’experts
per abordar de forma aprofundida els temes sobre els quals s'ha cregut necessari
posar-hi un major emfasi i sempre acompanyats d'una o dues sessions de treball amb
les parts interessades, afectades o amb experts.

El vuite capitol recull el resultat del procés de treball de la diagnosi del pla (8). En
aguest darrer capitol s'expliciten, agrupats en 5 ambits, els 20 reptes i 80 objectius
estratégics a partir dels quals estructurar i justificar les propostes del pla en la fase
posterior. Aixi mateix, es presenta a mode de Conclusions (9) un recull dels aspectes

rellevants que han d’assentar les voluntats del futur de Barcelona com a destinacio.

En resum, el present document de Diagnosi estratégica el Pla Estratégic de Turisme
de la ciutat de Barcelona posa en valor aquest mesos de treball, el procés de
participacié i el coneixement compartit, gue donara pas a la segona etapa d’elaboracio

de les propostes d'actuacié del pla.

Aquest document es complementa amb una série d’'annexos que formen part del
Document de Diagnosi Estrategica, com la memoria de participants, el calendari
d’actes i presentacions, les actes dels grups de treball, les relatories realitzades pels
experts, entre d’altres. Aquesta informaci6, juntament amb altres documents i

informacions complementaries es poden consultar a la pagina web del pla:

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/ca/pla-estrateqic

Pla Estrategic de Turisme de Barcelona 2020
Document de Diagnosi Estrategica 11
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2. FONAMENTS

2.1 Justificacié

No hi ha millor manera d'afrontar el futur que avaluant el llegat del passat. Tal i com
s'ha posat de manifest en la introduccio, el Pla Estratégic de Turisme 2020 no pretén
fer tabula rasa. Al contrari, té la ferma voluntat de construir el full de ruta dels propers
cinc anys a partir d'aquells elements que, per la seva rellevancia, pluralitat i
universalitat, han jugat un rol clau en la reflexié, la generacié de coneixement i el

disseny de la gesti6 del turisme a Barcelona.

Es presenten tres elements fonamentals que s'han analitzat en profunditat i que es
detallen a continuacié en diferents apartats. Desgranarem, en primer lloc, del Pla
Estrategic de Turisme 2015, punt de partida indubtable pel que fa a la reflexié sobre la
gestid turistica de la ciutat de Barcelona. En segon lloc, analitzarem el document
resultant del procés de reflexié "Barcelona, Turisme i Ciutat. Bases per un Pacte Local
per un Turisme Sostenible i Responsable" on s'apunta de forma sintética i clarivident,
molts dels reptes i objectius plenament vigents avui. Per dltim, en tercer lloc, farem un
repas dels diferents compromisos internacionals adquirits per Barcelona des de
I'entrada de la década vigent i que assenten les bases per desenvolupar una politica

valenta en mateéria de turisme sostenible i responsable.

L'analisi i l'avaluacié d'aquests fonaments, vius i en constant evolucid, és el que
permet construir dos dels pilars a partir dels quals se sostenen els objectius del PET20
i que s'exposaran en els capitols seglents. Per una banda, les disposicions inicials,
enteses com les premisses conceptuals a través de les quals afrontar el turisme, la
ciutat i la relacid entre ambdds. Per altra banda, els criteris del pla que posen de
manifest els marcs desitjats d’actuacié de les politiques publiques en matéria de

turisme.

2.2 PlaEstratégic de Turisme de la ciutat de Barcelona 2015

El Pla Estratégic de Turisme 2015 - PET15 en endavant - ha estat, sense cap mena de
dubte, la pedra angular des de la que construir els fonaments de l'actual pla. Elaborat

entre el 2008 i el 2010 sota la direccié d'Enric Trufig, el PET15 va suposar un canvi

Pla Estrategic de Turisme de Barcelona 2020
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copernica en la concepcié del turisme, en la seva relaci6 amb la ciutat i en la seva
gesti6. Un document amb un treball analitic exhaustiu i innovador, una diagnosi
compartida per una pluralitat d'agents insolita fins aleshores, i un document
programatic que evidenciava la necessitat transcendir I'ambit de la promocié turistica

per posar I'émfasi de la gestio integrada i la seva governanca.

El PET15, recordem, tenia dos objectius principals: afavorir la millora de l'activitat
turistica a la ciutat de Barcelona i millorar I'encaix del turisme a la ciutat. Aquests dos
objectius se sostenien al voltant de criteris que en el seu moment foren molt
novedosos i avui resulten essencials. En primer lloc, es proposava la concepcid
unitaria dels termes turisme i ciutat, assumint que no es pot concebre una realitat
independent de l'altra, sind que ambdues es construeixen matuament. En aquest
sentit, s'escrivia que " la salut de I'activitat turistica a la ciutat passa pel benestar de la
seva poblacid, que ha de ser causa i efecte del bon desenvolupament turistic de
Barcelona". En segon lloc, s'evidenciava que el turisme no era només un sector
econdmic, una industria, tancada i independent, sind que formava part d'una realitat
mdltiple i transversal incidint "en el conjunt de la societat i afecta la seva vida
econdmica, social, cultural i territorial". Per Ultim, es va ampliar |'espectre classic del
concepte del turista posant en evidéncia que els motius de les visites eren mdltiples i
gue els estereotips no ajudaven a entendre la realitat. Per reforgar-ho es va llangar la
idea que els turistes i visitants eren "ciutadans temporals de la ciutat que enfan un as i

consum especific segons els seus interessos i durada de I'estada”.

Pel que fa a la revisié dels continguts de la diagnosi, val a dir que molts dels 150
aspectes, tendéncies i dinamiques apuntades el 2009 després d'un gran esforg
analitic, perduren avui i sén plenament integrables en la diagnosi actual. Tanmateix, és
convenient apuntar que en els darrers la realitat del turisme a Barcelona ha canviat
molt: han aparegut noves activitats disruptives com la comercialitzacié d'allotjaments a
través de plataformes online, nous mitjans de transport vinculats a I'oci, una augment
de la inversio dels allotjaments, nous marcs legislatius, un augment de la preséncia de
visitants a barris que fa cinc anys semblava impensable... cal, per tant, una
actualitzacié de l'analisi, incorporant dinamiques inexistents aleshores. De la mateixa
manera, els 10 reptes estratégics proposats i els 40 objectius assignats podrien ser en
gran part extrapolables avui. Tot i aixi, de nou, les prioritats i les necessitats de les

politiques turistiques no son estatiques i han basculat de forma evident cap a la
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prioritat de gestionar els impactes i les externalitats aixi com la necessitat d'innovar en
formes de coordinacio, co-produccio entre els agents. Per ultim, I'avaluacioé de I'estat
de les propostes del PET15 a data Juliol 2015, recollides a I'annex d’aquest pla, ha
estat un exercici clau per tal de coneixer el moment ens trobem al 2016 i poder revisar
qué s'ha dut a terme al llarg dels 5 anys de vigéncia del pla i, per tant, en qué hem
d’incidir més, qué hem de revisar o actualitzar, i qué podem descartar. De la mateixa
manera, aquesta avaluacié permet fer una revisio dels motius pels quals no s’han dut

a terme les mesures no executades o no de forma suficient.

A banda dels continguts dels diferents documents, cal mencionar especialment que el
PET15 va encetar una manera d’aproximar-se al turisme amb una metodologia
diferent. En primer lloc, es va dur a terme al llarg de 2 anys un procés compartit,
assegurant una pluralitat d'agents inedita fins aleshores, posant la qlesti6 turistica a
debat en institucions, departaments i agents que fins aleshores no el tenien en
consideracié. En segon lloc, el PET15 va iniciar diversos projectes de recerca i
obtencid d'informacié que perduren avui. No oblidem que va posar sobre la taula, per
primera vegada, que el nombre de visitants a la ciutat era gairebé quatre vegades
superior al nombre de turistes allotjats en hotels. No eren 6 milions i escaig de turistes,
eren 25 milions de visitants! També va promoure l'estudi de l'impacte econdmic
generat per les activitats turistiques a la ciutat, amb aquella xifra que oscil-lava, segons
els diversos escenaris, entre el 10 i el 12% del PIB, evidenciant la importancies del
conjunt d'activitats que conformaven el turisme. En aquest sentit, a banda d’estudis
encarregats de forma puntual, el PET15 va iniciar la série d’estudis de percepcio i
opinié al voltant del turisme pels residents i els visitants que s6n avui pedra angular del

coneixement turistic de la ciutat.

2.3 Barcelona, Ciutat i Turisme. Diadleg per a un turisme sostenible

A principis de 2015 s'inicia un procés de reflexio i debat amb I’ objectiu de construir les
“Bases per a un Pacte Local per a la gestio i promocié d’'un turisme responsable i
sostenible” comissionat per la Dra. Maria Abellanet. Una proposta sodlida que pretenia
ser d'utilitat “per als diferents actors implicats en el turisme, i tenir recorregut en 'ambit

politic, empresarial i ciutada”.

Pla Estrategic de Turisme de Barcelona 2020
Document de Diagnosi Estrategica 14



®®° Turisme
2020

Barcelona

ﬁqib Ajuntament
4 de Barcelona

Per fer-ho, es van dur a terme tres sessions de participacié corals, amb més de 130
participants i una representativitat plural, en la que es debateren tendencies i diagnosi,

reptes i propostes entorn al turisme i la ciutat:

e Sessio 1: Tendeéncies i diagnosi (06/02/15)
e Sessio 2: Reptes i temes clau de futur (23/02/15)

o Sessio 3: Propostes per millorar I'encaix entre ciutat i turisme (13/03/15)

Es innegable que Barcelona Turisme i Ciutat seguia la trajectoria del Pla Estratégic de
Turisme de 2015, que encarava el seu darrera any de vigéncia. El plantejament era
clar: reflexionar al voltant del turisme de forma indivisible amb la ciutat i tracar
recomanacions per a la seva gesti6é i promocié més enlla de les conjuntures politiques.
| els resultats foren excepcionals. En molt poc temps es va construir una proposta
solida i estructurada. Amb un esfor¢ de sintesi lloable, es s construiren 7 bases per al

Pacte. Les reproduim a continuacio:

e Gestio i distribuci6 intel-ligent dels fluxos turistics a la ciutat i territori

e Reducci6 dels impactes negatius que genera el turisme a la ciutat

e Ordenacid, regulacio i control I'activitat turistica i les actituds inciviques

e Definicié d’'un nou model de governanca i de finangament del turisme

¢ Foment de la identitat i la singularitat de Barcelona com a destinacié sostenible,
competitiva i d’excel-léncia

e Distribucié més equitativa i transversal dels beneficis que genera el turisme

e Sensibilitzar sobre els beneficis del turisme i afavorir la complicitat de la

ciutadania

Aquestes bases han estat plenament considerades en la diagnosi del present pla, si bé
ordenades de forma diversa per encabir-les en l'estructura i el relat de l'actual pla.
Hagués estat un error flagrant no fer-ho donat la vigéncia de les propostes — menys
d’un any de linici del Pla Estratégic 2020 — pero també donada la legitimitat de la seva

construccié i la pluralitat de les veus a través de les quals van ser construides.

No obstant, més enlla de les bases, el document “Barcelona, Turisme i Ciutat” va
emetre una llista de 35 propostes d’actuacié detallades entorn de la gestio de fluxos, el
disseny de noves icones, la gestio intel-ligent de la informacié, el reglament i la
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normativa, les politiques fiscals i de financament, la promocié i el marqueting, etc. Si
bé no existeix una avaluacié exhaustiva de I'estat d’execucio de les propostes, i tenint
en compte el seu caracter heterogeni i que tampoc van ser redactades amb un
calendari ni uns agents responsables per la seva execucio, si que podem dir que més
de tres quartes parts de les 35 propostes han vist iniciades accions des de

'ajuntament o el Consorci Turisme de Barcelona.

2.4 Compromisos adquirits en materia de Turisme Sostenible i Responsable

Al 2010, com a resultat de les reflexions i propostes del Pla Estratégic de Turisme
2015, es va iniciar 'aposta de l'ajuntament per assolir compromisos en matéria de
turisme sostenible i responsable avalades. Aquests compromisos sén també clau a
'hora de construir els fonaments de l'actual pla. A continuacié es detallen de forma
cronologica els documents aprovats i signats, acompanyats per una breu explicacio i

un extracte del seu contingut.

A. 2010, 13 de juliol. Comissié Municipal de Promocié Economica, Ocupacio i
Coneixement.

B. 2010, 20 de desembre. Signatura de la Carta de Turisme Responsable
(Ajuntament de Barcelona, ITR, UNESCO).

C. 2011, 30 de juny. Obtencié de la certificacio Biosphere World Class
Destination.

D. 2013, 4 d'octubre. La visié pel Turisme Responsable de Catalunya 2020: La
declaraci6é de Barcelona.

E. 2015, 27 de novembre. Carta Mundial del Turisme Sostenible + 20.

F. 2016, 13 d’abril. Conveni per la creacié de I'estandard Biosphere-Barcelona.

Comissié Municipal de Promocié Economica, Ocupacio i Coneixement

En la sessi6 de 13 de juliol de 2010, la Comissié Municipal de Promocié Economica,
Ocupacio i Coneixement va aprovar, per unanimitat de tots els grups politics
municipals, la proposicid segient que va esdevenir punt de partida del procés de

certificacio i base per a la definicié de la politica municipal de turisme responsable:
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Definir un pla d’actuacioé per a la implantacié del Sistema de Turisme Responsable a la
ciutat de Barcelona, obtenint la certificacié Biosphere en la categoria de destinacio,
establint un compromis amb els ciutadans i ciutadanes, i contribuint d’aquesta manera
a la projeccio i consolidacié de Barcelona com a destinacio turistica innovadora, lider,

sostenible, diferenciat i de qualitat, amb valor afegit.

Carta de Turisme Responsable amb l'Instituto de Turismo Resposable

Del compromis voluntari adquirit per 'Ajuntament de Barcelona per orientar I'activitat
turistica de la ciutat cap un model de desenvolupament turistic sostenible va sorgir la
col-laboracié amb llInstituto de Turismo Responsable® (ITR), per l'obtencié de la
certificacié de la destinacié Biosphere d’acord a I'estandard World Class Destination.
El 20 de desembre de I'any 2010 es va signar, per part de ’Ajuntament de Barcelona,
ITR i UNESCO, la Carta de Turisme Responsable, document de reconeixement public
per part de la ciutat del ferm compromis en avancar cap a un nou model de
desenvolupament turistic basat en els principis de la sostenibilitat, la diversitat cultural i

la responsabilitat social.

Segons la carta:

L’aplicacioé del Sistema de Turisme Responsable a la ciutat de Barcelona suposa
posicionar a la ciutat com a destinacio turistica lider, innovador en responsabilitat i
sostenibilitat, fent de la sostenibilitat un producte turistic en si mateix i un element

diferencial del model turistic de la ciutat de Barcelona.

Certificacié Biosphere Word Class Destination

Finalment el 30 de juny de I'any 2011, en el marc de la segona Assemblea Anual del
Global Sustainable Tourism Council, I'I'TR va lliurar a la ciutat de Barcelona la
Certificaci6 Biosphere de Turisme Responsable en la categoria Word Class
Destination. En el procés d'implantaci6 i certificaci6 del Sistema de Turisme
Responsable Biosphere, van participar totes les arees de I'Ajuntament de Barcelona

gue estaven vinculades directament o indirecta amb la sostenibilitat turistica, aixi com

! UInstituto de Turismo Responsable és una entitat associada a la UNESCO i a 'Organitzacié Mundial de Turisme
(OMT) i és membre fundador del Global Sustainable Tourism Council (GSTC), el qual compta amb el suport de la
Fundaci6 de les Nacions Unides, I'Organitzacié Mundial de Turisme (OMT), el Programa de Medi Ambient de Nacions
Unides (UNEP).
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altres organitzacions de la ciutat que tenien relaci6 amb el turisme i que un cop
aconseguida la certificacid havien de seguir treballant en lactualitzacio de la
documentacié de justificacié dels requisits del sistema. Al juliol de 2014, Barcelona va
obtenir la renovacié de la certificacié Biosphere World Class Destination per tres anys

7

mes.

La visi6é pel Turisme Responsable de Catalunya 2020: La declaracié de Barcelona

Document resultant de les reflexions dutes a terme en el context de la 7a Conferéncia
Internacional sobre Turisme Responsable en Destinacions, celebrada a Barcelona els
dies 3 i 4 d’octubre de 2013. En aquesta “Declaracié de Barcelona”, el sector public i
privat acordaren criteris, directrius i compromisos a implementar pel futur
desenvolupament del turisme responsable fruit d’'un procés de debat col-lectiu. De nou,
els reptes i objectius que s’apunten reptes per Catalunya son altament extrapolables
per Barcelona. Si bé tot el document és ressenyable, s’apunta aqui una de les

afirmacions més transcendents i reproduides posteriorment de la declaraci6:

“El que és bo pel ciutada, és bo per al turisme. Els llocs que sén bons per viure, sén
bons per visitar. Els esfor¢cos es concentraran en millorar la qualitat de vida dels
ciutadans, gestionant la friccid entre residents i visitants, fomentant el dialeg i la

interaccio entre visitant i resident.”

La declaracié afronta el turisme de forma integrada, com a activitat transversal que
afecta el territori i moltes altres econdmiques, socials, territorials i culturals. S’aposta
per 'assumpcidé dels impactes ambientals del turisme; per una governangca que
impliqui tots els actors rellevants amb un esperit de responsabilitat compartida; que
tingui cura del sentit del lloc on els turistes també en son constructors; que faciliti un
turisme inclusiu i accessible; i que s’avaluin els impactes més enlla de les mesures

convencionals quantitatives.

Carta Mundial del Turisme Sostenible + 20

Barcelona ha tingut un paper protagonista en la redaccié de la Carta Mundial de
Turisme Sostenible + 20, que suposa l'actualitzacié de la Carta Mundial del Turisme
Sostenible subscrita el 1995. La nova carta es va proclamar-se el passat 26 de

novembre de 2015 al tancament de la Cimera de Turisme Sostenible a Vitoria-Gasteiz.
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La Carta Mundial de Turisme Sostenible + 20 incorpora els 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible adoptats a la Cimera Mundial de Desenvolupament
Sostenible de Nacions Unides al setembre de 2015, i representa una gran oportunitat
per orientar decididament el turisme cap vies integradores i sostenibles. La Carta
reivindica aixi mateix la preservacié de la propia qualitat de les destinacions i de la
indastria turistica i de la capacitat de satisfaccié del turista com a objectius prioritaris,
aixi com la necessitat de promoure formes alternatives de turisme. Finalment, s'insta a
les autoritats i associacions relacionades amb aquesta activitat, a impulsar les accions
gue contribueixin a la posada en practica dels principis i recomanacions tracades a la
Carta Mundial de Turisme Sostenible.

La carta, de grandissima transcendéncia pel seu valor internacional, afirma que:

“el turisme ha d'utilitzar els béns i serveis locals de manera que pugui augmentar els
vincles amb la comunitat i reduir al minim les fugues econdmiques, amb el
reconeixement de la cohesié social i econdomica com a principi fonamental del

desenvolupament del turisme sostenible.”

Aixi mateix, recorda que cal:
“considerar la capacitat de carrega de les destinacions, no només en el cas dels llocs
naturals, sindé també en les zones urbanes, especialment quan la qualitat de vida dels

residents es pot veure compromesa.”

Conveni per la creacié de I'estandard Biosphere-Barcelona

A mitjans de 2016 Barcelona reafirma el seu compromis amb el turisme sostenible
amb la creacié del nou estandard Biosphere-Barcelona amb [lInstitut de Turisme
Responsable que pretén desenvolupar els atributs de la certificacié de manera singular
a Barcelona. L’acord amb aquest organisme independent suposa un pas més per
enfortir la feina feta a la ciutat a favor del turisme sostenible i promoure que altres
operadors del sector turistic de Barcelona s’hi sumin i implementin accions i programes
de desenvolupament sostenible. L'objectiu és incrementar el nivell d’exigéncia de la
certificacio introduint criteris propis de la ciutat, que es treballaran conjuntament amb el

Pla Estratégic de Turisme de Barcelona 2020.
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2.5 Visi6 2020 a la planificaci6 estrategica turistica de Barcelona i Catalunya

Un dels elements ineludibles de la reflexié estratégica ha estat I'elaboracio de les
“Visions” a llarg termini. En aquest sentit, tant el Pla Estratégic de Turisme de la ciutat
de Barcelona 2010-2015 com el Pla Estratégic del Turisme a Catalunya 2013-2016
van fer un esfor¢ per projectar I'escenari factible desitjat pel 2020, coincident amb
I'horitzé del present pla. S’exposen a continuacio la “Visié 2020” d’ambdds documents

per tal de deixar constancia del compromis de I'actual pla d’assumir-les com a propies.

Pla Estratégic de Turisme de Barcelona 2010-2015

«Al 2020, Barcelona segueix essent reconeguda com la destinacié turistica més
dinamica i vibrant de la Mediterrania i una de les principals ciutats turistiques del mén, i
s’ha consolidat com una destinacio que va molt més enlla dels seus limits
administratius.

Es una ciutat on el turisme esta totalment inserit a la seva dinamica economica,
comercial, social i cultural i on la ciutadania reconeix els visitants de tota mena com
uns ciutadans (temporals) més. El caracter hospitalari dels barcelonins fa que sigui
una ciutat volguda, amable i diferent.

Una ciutat metropolitana que es distingeix per la seva sostenibilitat ambiental, per la
seva excel-léncia en el servei, per una continua capacitat de sorprendre i per la
novetat de les seves propostes. La cultura, la creativitat i el coneixement sén motors
de la ciutat i el seu territori.

La ciutat real, la seva identitat i el seu dinamisme en son la base del seu atractiu i no hi
ha lloc per als “guettos” ni per als barris exclusivament turistics.

L’activitat turistica segueix contribuint a I'eéxit de Barcelona i ho fa contribuint a la
millora de la qualitat de vida dels seus ciutadans, al manteniment i creacié de nous

equipaments, a I'éxit d’altres sectors econdmics i a la difusidé de Barcelona al mén».

Pla Estratégic del Turisme a Catalunya 2013-2016

«Catalunya 2020, referent turistic global fruit de la riquesa d’experiéncies de qualitat
creades en base als actius i a la seva identitat, formant una proposta de valor
sostenible i competitiva gracies a un model de lideratge public i privat compartit i
innovador que prioritzi la qualitat per sobre de la quantitat, amb I'objectiu final que el
turisme contribueixi a augmentar la riqguesa i a millorar la qualitat de vida dels

catalans».

Pla Estrategic de Turisme de Barcelona 2020
Document de Diagnosi Estrategica 20



®®° Turisme
2020

Barcelona

gﬁ’b Ajuntament
4 de Barcelona

3. DISPOSICIONS INICIALS

Tal i com s’ha anunciat a la introduccié d’aquest apartat, es presenten aqui unes
disposicions inicials construides a través dels tres elements que hem exposat: el Pla
Estrategic de Turisme 2015, el document “Barcelona, Turisme i Ciutat” i els
compromisos adquirits. Aquestes disposicions inicials sén un punt de partida,
declaracions sobre com concep el turisme i la seva gestié aquest pla estratégic. No es
creu irrellevant, al contrari. Establir d’antuvi aquestes disposicions és basic per
construir posteriorment els reptes i els objectius i, sobretot, ho sera a I'hora de
dissenyar les propostes en una fase ulterior del pla. S’han estipulat set disposicions

inicials que es desgranen a continuacio:

e Larelacio co-constitutiva del turisme i la ciutat

e Del model turistic a la ciutat turistica

o Del turista al visitant: ampliant I'espectre del turisme
e Elturisme, una questié col-lectiva

e La gesti6 integrada del turisme

e La geometria variable de la destinacio

e Sostenibilitat i responsabilitat: un binomi indestriable

3.1 Larelaci6 co-constitutiva del turisme i la ciutat

Barcelona ha esdevingut una ciutat turistica en molt pocs anys. Trenta milions estimats
de visitants anuals, prop de 40 milions d'usuaris a I'aeroport del Prat, més de 130 mil
places d’allotjament turistic reglades... Barcelona ocupa una posicié destacada en les
diferents ranquings europeus de ciutat i les previsions apunten que continuara essent

aixi pels anys vinents. Barcelona, doncs, és i continuara essent una ciutat turistica.

Malgrat la importancia central del turisme en la configuracié de la ciutat en els darrers
20 anys, encara avui es tracta massa sovint com un fenomen alié, quelcom que no li
és propi. Algunes causes que apuntarien aquest fet sén: la creacié constant d’'una
alteritat molt marcada — el turista, fora, que es comporta diferent — contra qui

descarregar allo que no agrada o parlar en nom seu quan es tracta de prendre
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decisions; la constant identificacio del sector turistic tradicional com a responsable dels
bons resultats perd també dels efectes negatius a la ciutat; o la resisténcia d’'una gran
part de la societat d’acceptar que no viura mai més sense els efectes de les activitats i
les practiques turistiques. En definitiva, el tractament del turisme com a fenomen
exogen i disruptiu; com a objecte discret i perfectament delimitat; com a sector - o fins i

tot, industria — al marge del funcionament economic de la ciutat.

Lluny de ser un fenomen alié, el turisme produeix la ciutat i, alhora, la ciutat configura
també les possibilitats del turisme. El turisme és part inherent i constitutiva del
fenomen urba actual. Les activitats turistiques no es poden considerar quelcom
estrany a la ciutat, no estan "alla fora", sin6 que formen part del seu dia a dia, de les
seves dinamiques intrinseques, fins i tot de la seva quotidianitat. D’aquesta manera,
els turistes no han de ser considerats agents passius “a la ciutat” siné visitants amb

drets i deures “de la ciutat”.

Aquest pla té la voluntat de trencar les posicions dicotdmigues que separen clarament
“el turisme” i la “resta de al ciutat”, un posicionament que s'inicia amb I'anterior pla
estratégic quan anuncia explicitament que “el turisme esdevé un element clarament
estructurant de la ciutat, ja que la seva activitat incideix de manera transversal al
conjunt de la societat i afecta la seva vida econdmica, social, cultural i territorial en
multiples vessants”. Alhora, és la ciutat, la seva gestio i la seva construccié, la que

facilita els marcs de possibilitat de les activitats turistiques.

3.2 Del model turistic a la ciutat turistica

Es precisament aquesta relacié co-constitutiva entre el turisme i la ciutat la que
trasllada un repte conceptual clau: passar de la discussioé entorn del “model turistic” al
debat entorn la construccio de la “ciutat desitjada”. Els reptes de la gestio del turisme
sén reptes de ciutat, des de la promocio fins a les externalitats de les activitats. Es
impensable pensar en intervenir a la ciutat sense tenir en compte les activitats
turistiques i el seus efectes, elements centrals en gran part de la ciutat. De la mateixa
manera, es considera del tot inapropiat pensar que es pot “modelar” el turisme sense
tenir en compte els elements “no turistics” de la ciutat. La ciutat turistica, aquella que
es configura a través de les diferents imatges, practiques i activitats turistiques,

comparteix i forma part alhora d’una ciutat molt més complexa, multiple i heterogeénia.
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Cal aprofundir en la concepci6 del turisme per a la gestio de la ciutat. "Millorar I'encaix
del turisme a la ciutat", com proposava el PET15, va suposar incorporar el turisme com
a part inherent de la condicié urbana actual. Pero cal fer un pas més. El repte avui no
€és només com gestionar el turisme a la ciutat, siné6 com gestionar la ciutat amb el
turisme. Es a dir, el repte rau en com fer conviure la ciutat turistica amb la resta de
necessitats de la ciutat multiple que és Barcelona. Aquest canvi de perspectiva és
crucial alhora de pensar en instruments per gestionar els efectes d'unes practiques
turistiques, dels usos turistics de la ciutat, que cada cop estan més integrats en les
dinamiques quotidianes. Si el considerem que el turisme i la ciutat son inseparables,
no podem actuar només en una de les parts sense que l'altra s'hi vegi afectada.
Assumir aquest fet ajudara també a deixar de tractar el turisme de forma essencialista i
aprioristica: el turisme no és ni bo ni dolent, depen del context, dels elements
estructurants i dels seus efectes. Discutir les controversies sense essencialismes,
desgranant cadascuna de les practiques que configuren la glestié concreta a abordar;

segurament ajudara prendre decisions sense posicions totalitaries.

3.3 Del turista al visitant: ampliant I'espectre del turisme

La frontera entre alld que es considera turistic i alld que no, com s’ha apuntat
anteriorment, ha quedat totalment desdibuixada per les propies practiques dels
visitants. Si bé els circuits turistics tradicionals encara copsen l'imaginari col-lectiu,
aguests s6n només una part del fenomen; hi ha moltes ciutats turistigues que no
resulten tan obvies ni visibles a la llum publica: la dels negocis, la de les visites d'amics
i familiars, la que es construeix temporalment a través d’'un esdeveniment puntual, etc.
Es obvi que hi ha espais on aquestes trajectories es creuen en major intensitat i els
efectes son notables. Perd també ho és el fet que molts dels turistes o visitants,
sobretot els professionals o els que repeteixen estada, tenen comportaments molt

diferenciats i allunyats de les icones turistiques.

L'elaboracié del Pla Estratégic de Turisme de 2015 va suposar el qiestionament dels
marcs hegemonics de la concepcié del turisme a Barcelona lligat a les vacances -
majoritariament a l'estiu - o als viatges a l'exterior. El turisme historicament s'havia
associat des de feia anys a l'exotisme del viatge o al lleure fora de I'ambit domeéstic i el

turista era un ésser alienat de la ciutat, una persona que contemplava i gaudia de la
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destinacio de forma passiva, carregat de connotacions i estereotips: barrets mexicans,
cameres en ma, posat naif... Una de les grans fites del PET15 fou la de diversificar la
imatge i les practiques del visitant a la ciutat: no tots tenen les mateixes motivacions,
tenen origens molt diversos, practiquen la ciutat de forma diversa i tenen expectatives
també diferents. Les persones que participen en un congrés internacional, van a una
fira, visiten familiars o fan un viatge organitzat son tots turistes per igual. Els
estereotips ja no servien perqué la realitat era molt més diversa. Perdo a més dels
turistes, el PET15 va fer publica la incidéncia dels excursionistes, aquells passavolants
gue no dormien a la ciutat perd que la seva preséncia era clau a I'hora de tenir en
compte la destinacio: excursionistes que visitaven la ciutat durant el dia, els viatgers
que feien escala, els creueristes o els visitants de fora de la regié metropolitana amb
motius no laborals o d'estudi. EIl PET15 proposava deixar de parlar de turistes per
referir-se als visitants, englobant aquesta diversitat de motivacions i practiques

diverses.

3.4 El turisme, una questio col-lectiva

El turisme ha esdevingut un tema central tant en les agores politiques com en els
mitjans i en I'opinié publica. L’augment progressiu de visitants i I'evidéncia dels seus
efectes ha fet emergir un debat visible i plural, possibilitat en gran part per I'altaveu que
suposen les xarxes socials. Aixi mateix, les eleccions municipals de juny 2015 van
constatar que el turisme és un tema central en l'agenda politica de la ciutat.
L’indubtable impacte de les questions turistiques en I'esfera publica obliga a insistir en
quelcom ja anunciat pel Pla Estratégic de Turisme 2015 i el document “Barcelona,
Turisme i Ciutat”: la necessitat d’abordar el turisme com una questidé col-lectiva i

participada.

El turisme ja no pot ser tractat exclusivament com un producte d'ambit sectorial i el seu
debat ha de transcendir les veus dels agents interessats, majoritariament
empresarials, encerclats en espais sectorials o enfocats al marqueting i la promocio,
tant de dins com de fora de les administracions i institucions consolidades. S’explicita
doncs la necessitat de promoure un debat public que tingui com a objecte d’actuacioé la
ciutat turistica, la destinacié, no només les activitats empresarials que composen

I'oferta o les activitats que duen a terme els visitants.
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En aquest sentit, el Consell Municipal de Turisme i Ciutat, posat en marxa el 2 de maig
de 2016, amb una composicié heterogénia amb agents del sector empresarial, entitats
veinals, sindicals i culturals; cristal-litza aquesta mirada i déna resposta a una
demanda historica tant del Pla Estrategic de Turisme 2015 com del document

“Barcelona, Turisme i Ciutat”.

3.5 Lagestid integrada del turisme

Avui, més que mai, es posa en evidéncia el fet que les activitats turistiques incideixen i
tenen efectes en molts ambits, espais i instruments de gestié de la ciutat que no es

pressuposen turistics: mobilitat, seguretat, inspeccié, etc.

Si bé durant molts anys la politica turistica girava exclusivament al voltant de la
promocié i I'atraccié del major nombre visitants, avui la gestié del turisme cal abordar-
la de forma integrada i transversal. En primer lloc, coordinant, regulant i gestionant les
activitats turistiques de forma estrategica tenint en compte no només les externalitats i
els efectes negatius, sin6 també el seu potencial de desenvolupament local. En segon
lloc, alineant les estratégies de promocié i marqueting turistic amb les estrategies de

comunicacio, promocio i gestio de la ciutat.

Consequentment, per tal de tractar les questions de forma integrada amb el
funcionament i les estratégies de la ciutat, s’explicita la necessitat de reforgar el
“lideratge public de la gestié del turisme”. Tanmateix, aquest lideratge que no ha de
significar forcosament prendre decisions de forma unilateral. Al contrari, aquest
lideratge ha d’impulsar i facilitar espais i mecanismes de governanga que permetin la
deliberacié conjunta amb una pluralitat d’agents al voltant de questions generals i

especifiques de la politica de la ciutat.

3.6 Lageometriavariable de la destinacié

Cal abordar el concepte de destinaci6 amb una doble vessant. En primer lloc, té un
caracter marcadament virtual. La destinacié es construeix a través de la seva imatge i

els seus relats. Aquests generen unes expectatives que els visitants esperen complir.
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No en va, les eines de marqueting turistic projecten llocs plaents i excepcionals, que
pagui la pena desplacar-se per conéixer-los. En segon lloc, la plasmacié d’aquestes
expectatives té un caracter clarament territorial: la visita, els practiques i les activitat,

es duen a terme en llocs concrets, generant alhora efectes que els configuren.

El Pla Estratégic de Turisme 2015 va iniciar molt encertadament aquesta doble
reflexié. La necessitat d’'una estratégia territorial que minimitzés els impactes de les
visites a les zones saturades, alhora que posés en valor la visita a altres territoris,
especialment als barris suposava eixamplar la imatge projectada de Barcelona més
enlla dels seus limits municipals. Barcelona com a destinacio turistica era més que la
ciutat central i el seu continu urba i s’havia de concebre la destinacié, com un territori
de geometria variable composada d'atractius o punts d'interés que depassaven els
limits administratius, una idea que ha estat desenvolupada per la Diputacio de

Barcelona amb el programa "Barcelona és molt més".

Per aconseguir que la destinacié Barcelona vagi més enlla de les seves icones, cal
enfortir les estratégies comunicatives, de promoci6 i de gestié amb el seu entorn i amb
la destinaci6 Catalunya, tal i com ho evidencia el Pla Estratégic de Catalunya 2013-
2016.

3.7 Sostenibilitat i responsabilitat: un binomi indestriable

Resulta avui inapel-lable abordar la competitivitat de la destinacié sota criteris de
sostenibilitat i responsabilitat. La destinacié ja no pot pensar-se d'una altra manera que
no sigui garantint la seva viabilitat en el temps i en I'espai; i fer-ho de forma integrada,
contextualitzada, amb una mirada territorial i tenint en compte, com s’ha apuntat, la
relacié co-constitutiva del turisme i la ciutat. En aquest sentit, el Pla Estratégic de
Turisme 2015 proposava ja aleshores un canvi copernica en les prioritats de la politica
turistica, aixo és, deixar de pensar en termes incrementalistes pel que fa a I'atraccié de
visitants i comencar a posar el esforcos en garantir la sostenibilitat de la destinaci6 i a
responsabilitzar els agents, ja fossin publics com privats. Una estratégia clarament
recolzada pel document “Barcelona, Turisme i Ciutat” i, com no podia ser d’'una altra
manera, també pels compromisos signats en el marc del turisme sostenible i

responsable.

Pla Estrategic de Turisme de Barcelona 2020
Document de Diagnosi Estrategica 26



: ®®° Turisme
: gﬁ’@ Ajuntament . Ei?j?e ona
4 de Barcelona )

Per tal d’assegurar I'éxit de la destinacid, mantenir la seva singularitat, dotar de valor
afegit tota la cadena de valor, garantir i promoure noves experiéncies i convertir el
turisme en una activitat innovadora i amb valor afegit; cal que es ratifiquin els
compromisos amb la sostenibilitat i la responsabilitat signats per la ciutat i, el més

important, cal que es vehiculin amb propostes d’actuacié concretes i valentes.
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4. CRITERIS

En aquest darrer apartat del capitol de Fonaments s’exposen els cinc criteris que
estableixen marcs desitjats d’actuacié de les politiques publiques en matéria de
turisme: sostenibilitat, responsabilitat, redistribucid, cohesid i innovacio. Aquest apartat,
doncs, serveix per aclarir els conceptes emprats al llarg de la diagnosi del present pla i
la seva redaccié respon a la sintesi dels continguts dels diversos documents

presentats anteriorment.

Sostenibilitat
Les politiques, programes, activitats economiques i relacions entre agents que
garanteixen el benestar futur de la destinacié sense comprometre els recursos basics

del territori i de la poblacié resident i visitant: medi ambient, habitatge, espai public, etc.

Responsabilitat
El marc étic d'acci6 individual i col-lectiva que es compromet a minimitzar els impactes
econdmics, ambientals i socials alhora que garanteix que l'activitat econdmica no es

produeixi en detriment de drets fonamentals de la poblacio resident i visitant.

Redistribucio
Els mecanismes publics i privats que asseguren un repartiment equitatiu de la riquesa
generada per les activitats econdmiques a través de les rendes del treball, la fiscalitat i

les relacions econdmiques, socials i empresarials del territori.

Cohesio
L'enfortiment dels vincles de les activitats turistiques amb els agents i la poblacié del
territori per tal d’endegar projectes col-lectius que vetllin per la ciutat en la seva

complexitat com a espai comu contemplant la pluralitat de veus i necessitats.

Innovacio
L’impuls de noves formes de gestié i organitzacié econdmica i social que generin valor
compartit i que ajudin a multiplicar i a enfortir els lligams entre agents economics,

socials i culturals pel benefici mutu.
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5. ANALISI ESTRATEGICA

Aquest apartat conté una analisi de la situaci6 turistica actual a fi de fer més solids els
reptes i els objectius proposats al final d'aquesta diagnosi. Aquest capitol compta amb
dos grans blocs. En primer lloc, s’exposa un estat de la questié del coneixement
disponible i els diferents instruments, fonts primaries i secundaries, que produeix o
coordina I'ajuntament amb altres institucions i que serveixen per fer el seguiment de
l'activitat turistica a Barcelona. Aquests i altres documents mencionats estan

disponibles a la web de turisme de I'ajuntament®.

En segon lloc, es presenta en aquest capitol els resultats del procés de participacio
decidim.barcelona a través del qual s’han recollit els projectes, actuacions i

tematiques prioritaries entorn de la linia estratégica “Turisme Sostenible”.

5.1 Coneixement de l’activitat turistica a Barcelona

Barcelona és una de les destinacions urbanes que compta amb més informacié
respecte la seva activitat turistica amb estadistiques propies des del 1989; tanmateix
les caracteristiques del seu desenvolupament en els darrers anys, els seus limits
geografics difosos i una gran transversalitat de la seva activitat fan que encara tenim
mancances d’informacioé en aspectes clau. De cara al futur, se’ns plantegen diversos
reptes en relacié al coneixement turistic de la nostra ciutat.

Un bon exemple d’aquest coneixement és I'enquesta de perfil dels turistes que des
del 2014 ha ampliat al seu univers a les diverses tipologies i que anualment ens facilita
una exhaustiva radiografia dels turistes que s’allotgen a Barcelona.

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/documents/enquesta de lactivitat turi
stica_a barcelona 2015 0.pdf

També comptem amb I'enquesta periddica de percepcié ciutadana que recull I'opinié
dels barcelonins i barcelonines en relaci6 al turisme.

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/documents/enquesta _percepcio del t
urisme_a barcelona 2015 0.pdf

En la darrera edici6 d’aquesta enquesta de percepcidé ja es disposen de dades
significatives a nivell districte i, pels propers informes, s’ha augmentat el volum de

mostra per disposar de dades significatives dels barris amb major activitat turistica.

2 Veure: http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/ca/documentacio
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Tanmateix, en el marc de les propostes del Pla Estratégic 2020, com s’assenyala en la
present diagnosi, s’hauran d’endegar diverses linies d’analisi i investigaci6 amb

I'objectiu de donar resposta a les mancances d’informacioé de diversos aspectes clau.

Un dels aspectes en que cal aprofundir és el de la quantificacioé de visitants. Es pot
estimar que Barcelona rep al voltants d’uns 30 milions, dels quals la meitat s’hi allotgen

(turistes) i I'altre meitat sén visitants que no hi pernocten (excursionistes).

Es sabut que a través de les enquestes d’ocupacié només coneixem amb precisié el
nombre de turistes allotjats en hotel: 83 milions el 2015. Les dades d’ocupacié
hotelera mensual, ja sigui les corresponents a I'INE o les que facilita el Gremi
d’Hotels, ens permeten avaluar el seu creixement sostingut que aquest 2016, segons

dades del juliol ja ha experimentat un creixement d’'un 6 % respecte I'any anterior.

Aquestes dades s’hauran de completar de forma progressiva amb les corresponents a
altres tipologies d’allotjiament, per la qual cosa, enguany s’ha endegat el projecte
Tourism Data System a carrec del Laboratori de Turisme i Oci de la Universitat Rovira i

Virgili que ens permetra comptabilitzar mensualment els turistes allotjats en HUT.

Aixi mateix esta prevista la signatura d’'un conveni amb AENA per disposar de les
dades estadistiques dels passatgers de I'aeroport i la possibilitat de realitzar altres
enguestes que ens millorin les actuals estimacions. No podem oblidar que el 76 % dels
turistes que rep Barcelona ho fan a través de I'aeroport, que fins el juliol de 2016 ha

incrementat el seu transit de passatgers en un 12 % respecte el 2015.

El nombre d’excursionistes que visiten la ciutat és forga desconegut. Coneixem amb
precisio els fluxos corresponents als creueristes segons les dades que facilita el Port
de Barcelona; pero respecte als turistes que pernocten en altres destinacions i fan la
visita de dia a Barcelona, només comptem amb aproximacions del seu volum dels que
tenen el seu origen en la provincia de Barcelona. Cal comptar en el futur amb dades
d’altres destinacions, es especial Costa Brava i Costa Daurada, aixi com informacio

dels passatgers provinents de la xarxa ferroviaria i dels autocars turistics.

La realitzaci6 en curs, del Pla de Mobilitat Turistica esdevindra també una font
notable de coneixement en relacid als fluxos interns i externs de l'activitat turistica a la

destinacio.
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Una metodologia per millorar i aprofundir en el coneixement dels fluxos turistics que
genera I'excursionisme és l'andlisi Big Data. En aquest sentit, s’ha d’esmentar el
projecte 10T Big Data Tourism Management coordinat per Eurecat en el marc del
BigData CoE-Barcelona i que compta amb la col-laboracié de GSMA i la Fundaci6
Mobile World Capital.

Aquest projecte pilot, desenvolupat al llarg d’aquest estiu, combina diverses fonts
d’'informacié de mobilitat telefonica i wi-fi que permeten analitzar la mobilitat en el
conjunt de la destinacio, aixi com a I'entorn de la Sagrada Familia per tal de disposar

de sistemes que permetin monitoritzar els fluxos turistics i aixi millorar-ne la gestio.

Aixi mateix, per tal d’assegurar la disponibilitat d’aquest tipus de dades, en el proper
contracte municipal de telefonia, s’ha incorporar una clausula per la qual 'operadora
que guanyi el concurs haura de subministrar periodicament la informacié Big Data que
disposi.

En relacié al coneixement de l'allotjament turistic, la realitzaci6 del Pla Especial
Urbanistic d’Allotjament Turistic PEUAT ha significat una exhaustiva analisi i la creacié
d'un cens propi que ens permetra disposar de dades dinamiques en relacié a 'oferta

d’allotjament en les divers diverses modalitats.

De forma complementaria, els treballs de la inspecci6 i la sistematica analisi de I'oferta

d’allotjament il-legal a través de I'aranya web ens permet acotar les seves dimensions.

A partir dels estudis impulsats per l'anterior Pla Estratégic coneixem [limpacte
econdomic de [lactivitat turistica, el pes relatiu del turisme en l'economia de la
importancia de la seva transversalitat sectorial i la incidéncia diversa que té en el
territori; perd ens cal iniciar unes noves analisis cost-benefici que incideixin també en

el retorn social del turisme i en la seva redistribuci6.

En aquesta linia, 'aprofundiment en l'analisi de I'impacte ambiental de l'activitat
turistica a carrec de Barcelona Regional esdevé una eina de coneixement clau en
aquest ambit. Aquesta analisi compta amb una primera fase analitica en base a la
informacié disponible i, de forma paral-lela, la recollida d’informaci6 relativa als
consums especifics del sector turistic; amb la voluntat de realitzar el calcul de la

petjada ecologica en funcio de les diverses tipologies de turisme que visita la ciutat.
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Un altre ambit d’ineludible interés és I'ambit de I'ocupaci6 laboral generada per
I'activitat turistica. Les dades que disposem sén parcials i no donen una imatge real de
les condicions laborals, per la qual cosa s’ha endegat diversos estudis, alguns d’ells
amb la col-laboracié del Consell Economic i Social de Barcelona, amb I'objectiu de

millorar-ne el coneixement.

Assenyalar finalment, els treballs endegats conjuntament amb la Diputacié de
Barcelona i el Consorci de Turisme de Barcelona per a la creacié de 'Observatori de
I'activitat turistica com a plataforma de col-laboraci6 amb I'objectiu de generar i
aprofundir en el coneixement de I'activitat turistica de la Destinacié Barcelona, entesa
com la ciutat i el seu entorn territorial. Fruit d’aquest treball conjunt és la publicacié de
Estadistiques de turisme 2015. Barcelona: ciutat i entorn que recull les principals

dades de l'activitat turistica.

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/documents/estadistiques de turisme

2015. barcelona ciutat i entorn.pdf
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5.2 decidim.barcelona

El procés patrticipatiu decidim.barcelona s’ha dut a terme durant els mesos de febrer i
marg de 2016 a fi de construir el Pla d'Actuacio Municipal 2015-2019. Aquest procés
ha obert a la ciutadania diversos canals de patrticipaci6. A partir d'una primera proposta
del govern municipal, s'ha obert un procés col-lectiu amb mecanismes heterogenis que
ha vinculat la participacié presencial als barris a través de cites presencials, debats i
carretons de recollida de propostes; amb la participacié digital tant a través de la

plataforma http://decidim.barcelona com a través de les xarxes socials.

Coincidint amb I'inici del Pla Estratégic de Turisme 2020, es va decidir donar suport i
coordinar diferents debats i cites presencials de la linia estratégica de “Turisme

Sostenible” dins de I'eix “Economia Plural”.

Cites presencials coordinades des del Pla Estratégic de Turisme 2020

Mobilitat turistica Presentacio del Pla de Mobilitat Turistica, calendari,
metodologia i espais de treball

Presentacio dels diferents instruments i mecanismes
de gesti6 en marxa i previstos entorn a la gestio del
turisme i debat sobre les possibilitats i necessitats per
la ciutat.

Governar el turisme a la ciutat

Debat sobre les possibilitats fiscals de les activitats i
visites turistiques aixi com repensar els mecanismes
ja existents per promoure el turisme responsable.

Fiscalitat i retorn social de I'activitat
turistica

Debat per pensar de forma integrada la destinacié
Barcelona i els seus mecanismes de promocio a fi
d'alinear-se amb les necessitats de gesti6 del turisme i
del territori metropolita.

Destinaci6 i promoci6 turistica

Debat per abordar aquells mecanismes de gestio,
regulacio i promoci6 de les practiques d'allotjament
gue quedin fora de I'ambit d'accié del PEUAT.

Mecanismes de gesti6 dels
allotiaments turistics

Debat sobre els reptes del mercat de treball, les
Ocupacio i empresa en el sector condicions laborals i les organitzacions empresarials
turistic del sector turistic per tal d'incidir en les possibilitats
d'accié municipal al respecte.

Debat sobre els impactes dels visitants en els
monuments, esdeveniments i teixit cultural a la ciutat
aixi com les possibilitats de planificacio, gestio i
coordinacié amb els agents.

Turisme, Cultura i Patrimoni
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Es van realitzar un total de 7 cites presencials de ciutat proposades pel Pla Estratégic
de Turisme de forma coordinada amb altres plans i projectes en el marc de les
politiques turistiques de la ciutat. La sessi6 de “Mobilitat turistica” fou coordinada amb
els responsables del Pla de Mobilitat Turistica aixi com la sessié “Mecanismes de
gestio dels allotjaments turistics”

que complementava aquelles tematiques

relacionades perd que no abordava directament el Pla Especial Urbanistic
d’Allotjaments Turistics. Es va organitzar una jornada oberta “Governar el Turisme a la
Ciutat” per acollir un debat ampli sobre els mecanismes de governanga del turisme,
amb la participacié de tres ponents que obriren el debat: Claire Colomb (docent i
investigadora a la University City of London), Angel Diaz (director d’ALS) o Meritxell M.
Pauné (periodista a La Vanguardia). Les altres sessions van ser a porta tancada, amb
un public captiu proposat pel Pla Estratégic, a fi d’abordar de forma iniciatica temes
com la fiscalitat, els instruments de promocio, les politiques d’ocupacio i empresa i la
relacié del turisme amb la cultura i el patrimoni. Totes les actes poden trobar-se a la

web del pla.

Aixi mateix, els districtes van proposar una bateria de cites presencials on el Pla
Estratégic hi va donar suport. Foren sessions més o menys especifiques sobre el
turisme i els seus efectes als districtes amb resultats molt interessants per copsar els

interessos, els reptes i els temors en veu dels ciutadans.

Cites presencials coordinades des dels districtes amb el suport del Pla

Estratégic de Turisme 2020

Normativa Urbanistica d'espais singulars al districte
(Rambla del Poblenou, terrasses, activitats musicals,
fires artesanals) i l'impacte dels allotjaments turistics.

Turisme i usos de I'espai urba i

Sant Marti P~
public

Debatre el projecte de turisme inclusiu a través de la
sensibilitzacié dels operadors i impulsarem una xarxa
de turisme inclusiu al districte.

Les Corts Per un turisme inclusiu

Horta - Guinardé

Eixample

Eixample
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El cim del Turé de la Rovira,
com preservar la seva
naturalesa?

La pressio turistica a Sagrada
Familia

Turisme i gentrificacié a Sant
Antoni

Abordar la governanca, la gestio de les visites i la
relacié del turisme amb el barri per preservar-ne la
singularitat, la convivéncia i el gaudi.

Pressio turistica, ocupacié espai public, co-
responsabilitat, control i retorn taxa.

Com preveure la pressio turistica, nou mercat com a
risc, Us espai public,
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Redistribucié beneficis del Mecanismes de col-laboracié entre el teixit economic

Ciutat Vella turisme al territori i social del districte.

Impacte dels allotjaments turistics i propostes de
regulacio

Mecanismes de gesti6 i regulaci6 entorn a la
mobilitat

Ciutat Vella Reduir impactes del turisme

Governanca, gestio d'activitats
turistiques (allotjament,
mobilitat), encaix turisme i
barris.

Gracia Turisme a Gracia: reptes i oportunitats

A banda de les cites i debats presencials, el decidim.barcelona ha recollit de forma
oberta i plural les propostes d’actuacié relacionades amb la linia estratégica “Turisme
Sostenible” aixi com els suports i els comentaris al voltant d’aquestes. Les propostes
tenen fonts diferents. A banda de les recollides a les cites presencials, el govern, les
associacions i els particulars han pogut lliurement fer propostes d’actuacié per

incorporar-les al programa municipal de la present legislatura.

Les dades de tota I'activitat relacionada amb el “Turisme Sostenible”, un cop finalitzada
la revisio i avaluacié de totes les propostes del procés, mostra el gran interés pels
temes turistics. Presentem aqui les propostes amb el titol original que apareix la

plataforma de forma textual:

Propostes més votades a “Turisme Sostenible”

Pla estrategic de turisme 2016-2020 58 793 165
Pla director del Park Guell 7 590 32
Preservar el comerg de proximitat dels efectes negatius del turisme 3 406 13
Pla especial urbanistic d’allotjaments turistics (PEUAT) 43 380 78
Fer el desenvolupament territorial del Pla estrategic de turisme 8 339 22
Potenciar el turisme sostenible i responsable 6 227 17
Posar en marxa programes d’inversio per pal-liar els efectes negatius del turisme 6 218 9
Recuperar la Rambla per als barcelonins 18 177 38
Controlar i tancar els apartaments turistics il-legals 4 165 12
Ordenacio singular de la rambla del Poblenou 3 131 3
Pla d'ordenaci6 i criteris d'activitat turistica 8 121 18
Regular espais per tractar temes de turisme en diferents barris 8 118 20
Moadificar la fiscalitat per compensar impactes i costos de I'activitat turistica 8 117 18
Prendre mesures contra el furtivisme turistic 8 109 14
Observatori del turisme 7 107 13
Actuacions sobre l'impacte del turisme al districte 6 103 8
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Constituir un fons a partir de 'lEET per compensar la sobrepressio turistica 8 76 10
Preservar el Parc dels Tres Turons, inclosa la zona de la batéria antiaéria 9 75 15
Desenvolupament territorial del Pla estrategic de turisme 16 68 22

Programa de coresponsabilitzacié de la indUstria turistica en el control i els

efectes en I'entorn 7 65 7
Posar en marxa un pla de deteccié d’activitats turistiques no reglades 2 58 6
Redistribuir I'assignacio de la taxa turistica 1 58 3
Establir mecanismes de codecisi6 i cogestié als entorns de la Sagrada Familia 5 56 9
Visibilitzacié d'espais vinculats a la memoria 1 36 5
Recuperar la memoria dels nostres barris 4 35 0
Senyalitzacié de continguts culturals i naturals del parc de Collserola 4 33 2
Rutes guiades per Sant Andreu 2 26 2
Fer una distribuci6 prévia de les terrasses a tot I'entorn de la Sagrada Familia 1 25 2
Consell de Turisme i Ciutat B 21 4
Obrir la Casa de I'Aigua de Trinitat Vella i connectar-la amb la de Trinitat Nova 1 18 4
Mapa de promoci6 d'espais d'interes de Sant Andreu 2 16 5
Pla de senyalitzacié 1 13 1
Projecte de turisme inclusiu: la seu del Districte 1 12 0
Pla de turisme 2 11 2
Fer un mapa historic de la propietat immobiliaria 1 11 0
Controlar els apartaments turistics 1 10 0
Reprendre el debat sobre I'ampliacié del temple de la Sagrada Familia 2 9 0
Impulsar mesures de convivencia entre el veinat i els comergos de Ciutat Vella 4 8 2
Extensié de la senyalitzaci6 cultural i historica als barris del districte 2 7 1
Crear un espai de relacio i intercanvi amb centres historics de ciutats amb una

intensitat turistica alta 1 7

Facilitar la informacio del districte als diferents agents i operadors 1 5 0
Elaborar projectes que incorporin la linia de treball sobre turisme inclusiu 1 4 1
Total general 284 4864 583

Tal i com es pot veure en la seguent taula de propostes ordenades pel nimero de vots
de suport rebuts, el “Pla Estratégic de Turisme 2016-2020” ha estat la que ha rebut
més suport am 793 vots, 556 comentaris, 1092 intervencions en les diferents cites i
fins a 58 actuacions relacionades. Cal tenim en compte que la proposta del
“Desenvolupament territorial del Pla Estrategic’ ha estat també una de les més

votades amb 339 vots, 22 comentaris i fins a 16 actuacions associades.

Les actuacions assignades al Pla Estrategic sén heterogénies i dispars. Presentem
aqui les 20 primeres. La proposta d’elaboracioé d’'un “marc normatiu just i racional” per
compartir casa ha estat la més aclamada, pero també la més controvertida, tal i com

es pot llegir en els comentaris. Hi ha propostes molt amplies com “Turisme per a
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barcelonins” o “Rutes turistiques” i molt especifiques, com la obligatorietat de que els

guies turistics usin auriculars durant les visites.

Propostes d’actuacié assignades al Pla estratéegic de turisme 2016-2020

Actuacions

Pla estrategic de turisme 2016-2020 793 165
Volem un marc normatiu just i racional per compartir casa nostra 267 60
Professionalitzar els/les guies turistics/ques 80 8
Pla de decreixement turistic 63 6
Pla estrategic de turisme 2016-2020 56 66
Guies turistics amb auriculars 46 5
Inspeccions serveis turistics 41 2
Posar en valor el coneixement dels guies turistics 38 7
Impulsar estratégies per tal que els ciutadans de Barcelona puguin gaudir dels equipaments
culturals amb gran afluéncia turistica 31 1
Impulsar un pacte per a I'ocupacio en el sector turistic. 28 0
Donar suport a les iniciatives internes i a les entitats de difusio turistica 12 0
Reforgar la inspeccio de I'oferta turistica il-legal. 12 1
Turisme per a barcelonins 12 1
Implicar al sector hoteler amb I'entorn propi 10 1
Promoure i regular el turisme col-laboratiu. 9 1
Regular i controlar el turisme 9 1
Crear un segell de qualitat turistica 8 0
Rutes turistiques 8 1
Dissenyar accions de sensibilitzacio dirigides als turistes. 7 0
Regular i contorlar el turisme 6 0
Fomentar la innovacié i 'emprenedoria en el sector turistic. 5 0

Desenvolupament territorial del Pla estratégic de turisme 68 22
Pla de turisme del districte 31 14
Limitacio d'algada i permisos de construccié d'hotels 20 0
Fomentar un turisme més familiar, cultural a Gracia 3 0
Obrir espais comuns de trobada entre veins, veines i visitants. 3 1
Apostar per un model de turisme sostenible 0

Font: http://decidim.barcelona

Les actuacions de la proposta de Desenvolupament Territorial del Pla Estratégic
contemplen la creacit/actualitzacid/revisié dels Plans de Turisme de Districte o la

limitacio de places d’allotjament.
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6. TENDENCIES DEL TURISME

Aquest apartat pretén recollir les deu principals tendencies del turisme que afecten
especialment a la ciutat de Barcelona. La seleccié no pretén ser exhaustiva, ni en el
nombre, ni en laprofundiment dels continguts. Aquestes tendencies han estat
recollides ja que es consideren rellevants per la seva novetat, per la seva irrupcié i per

la seva rellevancia en el context de la ciutat de Barcelona.

Augment del turisme a les ciutats

Elevada sensibilitat per la conjuntura geopolitica

Us turistic de les d’infraestructures metropolitanes

Disrupcié de nous intermediaris i activitats turistiques
Augment de ['oferta i noves modalitats d’allotjament turistic
Augment del pes relatiu del turisme per I'economia de la ciutat
Nous perfils de turistes, visitants i residents

Canvis de tendéncies en la percepcié del turisme per part dels residents

© 00 N O O B~ W N P

Massificacié i pressio de zones d’alta frequientacio turistica

=
(@]

Evolucié sociodemografica de les zones d’alta freqlientacio turistica

6.1 Augment del turisme a les ciutats

En el context global, el turisme guanya cada cop més pes en I'economia, tant a les
zones urbanes, com a la resta de territoris. L’Organitzaciéo Mundial del Turisme calcula
que durant l'any 2015 es van produir 1.184 milions de desplacaments turistics
internacionals, mentre que al 2014 van ser 1.134 milions. Els darrers sis anys han
estat un periode de fort creixement de la demanda turistica. Europa amb un
creixement del 3%, va liderar el creixement en termes absoluts amb 15 milions més de
turistes internacionals i un total de 582 milions d’arribades. A llarg termini, i d’acord
amb les previsions de 'OMT, s’espera que a I'any 2030 s’arribara als 1.800 milions de
viatges turistics al mén, el que representa un creixement constant entre un 3% i un 4%

anual.

El turisme de ciutat és el segment de major creixement del mercat turistic en un

periode en que altres tipologies de turisme creixen menys o simplement es mantenen.
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D’acord amb les dades d’IPK International 2015, el nUmero de viatges de ciutat van
créixer un 82% entre el 2007 i el 2014, generant el 22% del total de totes les vacances.
Aquesta font també sosté que en paisos avancats, com ara el Regne Unit, els viatges

de ciutat, ja han superat a les vacances de sol i platja com a vacances més populars.

A Europa, el turisme urba continua creixent amb ritmes accelerats. Al 2014 els
europeus van fer prop de 70 milions de viatges internacionals, el que representa un
augment del 60% respecte a I'any 2007 (+7% anual). Una altra dada que permet
dimensionar el turisme de ciutat europeu, son les 400 milions de pernoctacions que es

van generar a I'any 2014.

Aquest creixement del turisme urba planteja gran reptes a nivell social, economic i
geografic. La propia Organitzaci6 Mundial del Turisme sosté que el turisme genera
canvis substancials en les ciutats i augmenta la pressio sobre els habitants. Aquest fet

posa de relleu que el turisme urba genera un repte compartit per a les ciutats del mén.

Les dades d’activitat turistica de Barcelona mostren una clara tendéncia al creixement.
Prenent com a referéncia el nimero de turistes allotjats en hotels, série historica que
permet analitzar I'evolucié en el temps, al 2015 es va superar els 8.3 milions de
turistes, quan a 'any 1990 aquesta mateixa dada era de 1.7 milions de turistes. En els
darrers 5 anys la demanda turistica ha crescut un 17%, el que representa un
creixement significatiu, tot i la inestabilitat i volatilitat de I'entorn econdomic i social.
Aprofitant I'elaboracié d’aquest pla estratégic, s’estan actualitzant els estudis i
indicadors de visitants, per tal d’obtenir dades fidedignes sobre el volum total de la

demanda turistica de la ciutat.

6.2 Elevada sensibilitat per la conjuntura geopolitica

La complexa actualitat del moén es pot copsar a través de la gran quantitat de
processos i interessos a escala global i, alhora, la interdependéncia entre els llocs a
nivell mundial. El turisme, lluny de ser un fenomen alié, esta altament condicionat per

les conjuntures geopolitiques.

El previsible esgotament de les fonts tradicionals d’energia, com les energies fossils,

genera moltes tensions a escala internacional. Per aix0, é€s indubtable la geopolitica al
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voltant del petroli i les conseqgliencies economiques derivades del seu preu. Els
interessos dels paisos i les seves politiques es poden dividir de diverses formes. Per
exemple, existeixen diferéncies en les politiques dels paisos productors, dels
dependents, dels grans consumidors, etc. A nivell turistic, 'encariment del preu del
petroli té implicacions en el cost dels desplagaments turistics, a més daltres
implicacions ambientals per les destinacions. En els darrers cinc anys el preu de petroli
ha fluctuat de manera notable, fet que previsiblement continuara en el futur i afectara
al turisme en general i als habits de mobilitat dels turistes. Un previsible encariment del
petroli podria comportar des d’una disminucié dels desplagaments turistics, canvis
significatius en els sistemes de transports utilitzats pels turistes, augment de la

recaptacio d’'impostos, etc.

Un altre element a tenir en compte son les guerres civils i els conflictes armats
existents avui a la zona oriental i sud de la mediterrania aixi com la els recent atacs
terroristes a ciutats i zones turistiques al mén. Tant els conflictes sostinguts com els
atacs puntuals provoquen canvis en el mapa turistic, modificant les preferéncies dels
viatgers, convertint la seguretat en un dels factors claus per escollir la destinacio.
Barcelona sembla clarament afectada per aguesta situacié i tot apunta que ha la seva
estabilitat sociopolitica en comparacié amb altres destinacions mediterranies i ciutats
europees és un element clau en l'augment constant de visitants. Malauradament,

Barcelona no esta exempta d’incerteses per les amenaces globals.

6.3 Us turistic de les d’infraestructures metropolitanes

El viatge turistic ha evolucionat i la major part de la poblacid6 de les societats
contemporanies practica el turisme de manera recurrent. L’augment dels viatges obliga
als territoris que volen se competitius a comptar amb una dotacié de més i millors

infraestructures de transport i accessibilitat.

Barcelona en el darrers anys ha gaudit de noves instal-lacions i serveis. Aquestes
infraestructures doten a la ciutat de serveis, la qual cosa significa un veritable canvi
d’escala en les connexions i comunicacions de la capital catalana. Amb la nova
terminal i altres instal-lacions de I'aeroport de Barcelona, el volum de passatgers ha
passat dels 9 milions de viatgers a I'any 1990, als més de 39 milions de viatgers a I'any

2015, multiplicant per 4 el seu volum. En el cas del tren, la posada en marxa de linies
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d’alta velocitat Barcelona-Madrid ha fet que al 2015 3.7 milions d’'usuaris hagin fet Us

d’'aquest sistema de transport.

Aquestes infraestructures es constitueixen com un avantatge competitiu per la ciutat, ja
que impliqguen un augment de la capacitat d’atraccio d’'inversions i podrien aprofitar-se
per articular inversions en noves arees dinterés urbanes. Es per aix0, que es
requereix d’una gestio eficient per tal de garantir-ne la seva viabilitat, internalitzant al
maxim els costos del seu funcionament i reduint-ne els impactes ambientals que

genera el transit de viatgers.

En el cas de l'aeroport, les instal-lacions i serveis d’aquesta infraestructura permeten
establir una xarxa de vols internacionals que connecten la ciutat de Barcelona amb un
gran numero d’aeroports i ciutats del mén. Aquest fenomen també es produeix amb les
instal-lacions i serveis del port, on arriben vaixells que aporten 2.5 milions de
desplagcaments de creueristes i que connecten la ciutat amb els principals ports de la

Mediterrania i el moén.

Ara bé, aquestes i altres infraestructures que utilitzen els turistes i els residents de la
ciutat generen impactes ambientals considerables i efectes negatius, que requereixen
molta atencid. Els efectes del canvi climatic i els impactes ambientals generats per
I'activitat turistica han pres llocs centrals en 'agenda de les institucions turistiques

internacionals. L’Organitzacié Mundial del Turisme www.unwto.org, el Consell Mundial

de Turisme www.wttc.org , i 'European Travel Commission www.etc-corporate.org ,

entre d’altres, han intensificat el desenvolupant programes de reduccié dels impactes
sobre el medi ambient, treballant amb programes com les Agendes Locals 21 amb
recomanacions sobre el turisme i els viatges o les Orientacions basiques per a la

sostenibilitat del turisme europeu.

En els darrers anys, I'estudi de les activitats que realitzen els turistes durant els seus
viatges posa de relleu l'alt consum de recursos que implica, i per tant els costos
associats al turisme. S’ha desenvolupat una consciéncia ecologica i de proteccié de
medi ambient. Aixi doncs, han sorgit nombrosos estudis que alerten sobre aquest fet i
intenten fer del turisme una activitat ambientalment més sostenible. Aquests estudis
sobre la reduccio dimpactes i la necessitat de preservaci6 han augmentat la

consciencia dels turistes entorn dels temes ambientals. La sostenibilitat ambiental pren
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cada cop més pes en les exigéncies de la demanda. Aguests canvis, juntament amb la
posada en marxa de regulacions i certificacions, ha propiciat també canvis en l'oferta
del sector pel que fa a I'is eficient dels recursos i la reduccié d’impactes. Els sector
dels transports han agafat aquest tema com a prioritari i treballen en la reduccio

drastica de les emissions aixi com en la reduccié de consums de recursos.

6.4 Disrupcié de nous intermediaris i activitats turistiques

Entre els principals canvis que s’han produit en el sector turistic en el decurs dels
darrers anys cal remarcar I'aparicié de dos fendmens clau facilitada per la consolidacio
de les formes de comunicacié digitals i mobils: I'aparicid de nous intermediaris del
sector turistic i el desenvolupament dels serveis en el marc de 'anomenada economia
col-laborativa. Ambdoés fets tenen grans implicacions no només per a les activitats
turistiques, sind per a la resta de sectors d’activitat economica, per a la ciutat i en

general per a tota la societat.

La disrupcié de I'economia col-laborativa és un fenomen complex que té el seu origen
en el moviment cooperativista i en les estructures organitzatives de la solidaritat
ciutadana. En aquest concepte s’'emmarquen moltes activitats de diversa consideracio,
des de models basics de cessio gratuita de serveis a una comunitat, fins a models
d’intercanvi plataformes web i xarxes que faciliten intercanvis i reciclatge de béns i
serveis basades en un model de negoci d’intermediacié. Cal fer notar, perd, de
I'heterogeneitat de formes que s’aixopluguen avui sota el paraiglies de I'economia
col-laborativa i que abanderen empreses tan diferents com Airbnb, Uber,
HomeExchange, Couchsurfing o BlaBlaCar, per posar exemples amb una gran
incidéncia en el turisme. L’emergéncia d’aquests nous operadors en I'ambit turistic
entreveuen un auténtic canvi de model en la comercialitzacié6 perdo també en els

productes turistics.

Paral-lelament, i gracies a les tecnologies disponibles, s’han succeit canvis rellevants
en els intermediaris de la cadena de valor turistica. Una part de les agéncies de viatge
tradicionals han estat substituides per agéncies de venda de serveis i productes
turistics online (OTA) com Odigeo-dDreams, Bravofly-Rumbo o Logitravel. Tanmateix,

han sorgit i incrementat la seva importancia plataformes de recomanacié online (ORS)
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com TripAdvisor, o viajeros.com, plataformes de seguiment d’ofertes i preus del

mercat, entre d’altres.

6.5 Augment de I'oferta i noves modalitats d’allotjament turistic

Pel que fa a l'oferta d’allotjament, Barcelona ha esdevingut una ciutat amb un parc
d’allotjament de maxim nivell de qualitat de serveis i instal-lacions. Al 2015 la ciutat de
Barcelona disposava de més de 67.603 places d’allotjament en els 381 hotels de la
ciutat. Aquesta oferta hotelera es complementa amb altres tipologies d’allotjiaments
turistics com el 9.606 Habitatges d’Us Turistic amb 40.462 places estimades, els 111
albergs amb 9.024 places i els 268 pensions i hostals amb 6.036 places. Aquestes
xifres permeten que Barcelona tingui una capacitat d’acollida de turistes en
establiments d’allotjament superior a les 123 mil places reglades. Comparativament
amb l'any 2010, la capacitat d’acollida total de turistes es situava al voltant de les 70

mil places reglades.

Aquest procés de creixement de la oferta de llits esta molt relacionat amb tres
fenomens. Duna banda amb el constant creixement de [loferta de places
d’establiments turistics hotelers. Si a 'any 2000 es comptaven 187 hotels amb 31.338
places, al 2010 aquestes xifres es situaven en 328 hotels amb 61.942 places.
Actualment, com ja s’ha comentat, hi ha 67.603 places en els 381 hotels de la ciutat.
Val a dir que en els darrers anys els hotels s’han convertit en actius del mercat
financer. No en va, més del 60% de les inversions hoteleres el 2015 han estat a carrec

de fons d’inversions.

El segon motiu és el rapid i important creixement d’altres modalitats d’allotjament.
L’entrada en vigor de la llei de simplificacié administrativa del 2011 i del reglament dels
HUTS va suposar un allau de sol-licitud de llicencies a la ciutat. Si el 2010 es
comptaven 2.349 HUT en tot Barcelona, a I'octubre del 2014, després de la suspensio
de llicencies, se’'n comptaven 9.606, multiplicant per 4 el total d’HUT a la ciutat en poc

més de 3 anys.

Una altra modalitat que ha registrat importants creixements han estat els albergs, que
al 2015 disposaven de més de nou mil places. Aquest creixement de l'oferta s’ha

produit paral-lelament a un canvi en la demanda dels visitants. Aquest fet queda
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reflectit en les opinions de les enquestes que es realitzen als turistes de la ciutat de
Barcelona. En el resultats 2015 d’aquestes enquestes, els turistes de la ciutat escullen
com a primera opcié per allotjar-se els hotels, tot i que la suma de la resta

d’allotjaments son 'opcié majoritaria.

Per ultim, cal tenir en compte l'allotjament il-legal en forma de lloguer vacacional, una
oferta liquida que pot arribar als 4.000 anuncis publicats sense llicencia i que sén
comercialitzats per plataformes com airbnb, homeaway, nuimba, wimdu, etc. segons
les estimacions del propi Ajuntament. A més, cal afegir els prop de 6.500 anuncis de
lloguer d’habitacions en pis compartit que hi ha al mercat de gran part d’aquestes
plataformes, una modalitat que no esta regulada clarament per la llei catalana, si bé es
preveu fer-ho aviat a través del reglament de la Llei de Turisme.

6.6 Augment del pes relatiu del turisme per I'economia de la ciutat

El dinamisme del turisme es tradueix en un augment de I'economia generada per les
activitats directes o indirectament relacionades amb turisme. El darrer estudi disponible
sobre I'lmpacte economic del turisme a Barcelona (Universitat de Girona 2013) calcula
qgue la facturacié agregada del turisme es situa entre els 8 mil i els 9.7 mil milions
d’euros. Aquesta facturacio representa entre el 10% i el 12% del PIB de la ciutat,
segons diferents escenaris considerats, i genera entre 96 mil i 120 mil llocs de treball,
un 14% del total.

Comparativament, al 2013 el turisme i els viatges al mon van generar el 9.5% del PIB i
un 8.9% del total de llocs de treball. A Espanya el PIB turistic 2013 va representar el
10.7% i més de 2.2 milions de llocs de treball. Aquest mateix any, a Catalunya el PIB

turistic es situava entre el 10% i el 12% i ocupava 350.000 persones.

En quant a I'evolucié en el temps, el efectes generats pel turisme i 'ocupacio ha anant
augmentant progressivament amb creixements molt destacables des de I'any 2007 al
2012.
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Taula 22. Efectes en termes de VAB generats pels visitants a la civtat de Barcelona.
Anys 2007, 2009 i 2012,

Varlacld Yarlacib
Escenarl 2007 2009* 2012 200%-2012 2007-2012
Pessimista 316817916438 316BB85974 5.650.264.040 78% 53%
Intermedi 4.578.288.040 3.B45538.904 A.511.548.266 A% 42%
O ptimista 4739811.071 3901934633 7.1468.088.106 B4%, 51%

*Dodes dels escenaris confinuistes creats a 'informe 2009 per AGR.

Taula 23. Efectes en termes d'ocupacic generada pels visitants a la civtat de Barcelona.
Anys 2007, 20091 2012.

Variacid Variacié
Escenari 2007 2009* 2012 2009-2012 2007-2012
Pessimista 62,1469 51.828 26.120 85% 55%
Intermedi 77.243 64416 110.888 72% 44%,
Optimista 79.077 71.226 122.260 72% 55%

*Dades dels escenaris ad hoc creats a l'inferme 2009 per AQR.

El creixement del turisme ha jugat un important paper de dinamitzacié economica de la
ciutat. Barcelona ocupa la sisena posicioé al ranquing de principals ciutats turistiques
Europees 2015, després de Londres, Paris, Berlin, Roma i Madrid. Aquest dinamisme
economic s’ha traduit en la creacié de noves empreses del sector turistic. Alhora,
també ha produit un efecte crida de professionals i empreses d’altres sectors que

veuen en les activitats turistiques oportunitats de negoci de cara al seu futur.

Barcelona compta amb un conjunt d’operadors internacionals hotelers, empreses que
en els darrers deu anys han apostat per la ciutat amb establiments rellevants i
gquantioses inversions. No en va la ciutat es situa com a tercera ciutat internacional
amb major numero de reunions organitzades al ranquing de [I'’Associacid de
Congressos i Convencions Internacionals (ICCA) després de Berlin i Paris. Finalment,
en aquest recorregut pels principals ranquings cal destacar que el Port de Barcelona

lidera la classificacié 2014 de ports europeus.

Pel que fa al comerg, un segment s’ha especialitzat per donar servei a la demanda
turistica de la ciutat, abandonant aixi formats comercials més tradicionals i apostant
per marques de moda i retailing internacional, gran part de les quals estan presents a

les principals arees comercials de Barcelona.
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Tot i 'efecte d’arrossegament i generacio d’activitat econdomica del turisme, I'excessiva
dependencia planteja incertesa de cara al futur. En aquest sentit és important tenir en
compte que a les ciutats dinamiques amb economies avancades, el turisme esta
present i juga un paper rellevant, perd no és I'inic sector d’activitat. La dependéncia o
supremacia d’'un sector d’activitat sobre d’altres, implica efectes negatius i riscos com
per exemple 'augment de preus, la precaritzacié laboral, o la manca i exclusié d’altres
activitats.

6.7 Nous perfils de turistes, visitants i residents

Els canvis d’habits de la societat moderna, sovint promouen un augment de la mobilitat
de les persones. Aquest fet planteja molts reptes per a la gestioé de les ciutats, ja que
cada vegada més es poden observar formes de vida de residents de curta o molt curta
durada.

A nivell turistic, aquest complex fenomen de les ciutats i els seus habitants, també
glestiona la definicié tradicional de turista i excursionista. Deixant de banda el debat
tecnic sobre aquest fet, és indubtable que la presencia de centres de formacio,
empreses, centres d’investigacid, hospitals etc. generen fluxos de turistes o residents
de curta durada. Aquests segments, tot i la dificil tasca de quantificacié, generen un

destacadissim nimero de turistes i residents temporals a la destinacié Barcelona.

En el cas de Barcelona, la presencia de centres de formacio, entre les que destaquen
totes les universitats i altres centres de formacié, generen una arribada notable
d’estudiants a la ciutat cada cop menys estacionalitzada degut als cursos a l'estiu. La
presencia d’empreses amb seus corporatives i grans centres d’investigacié també
generen un volum de treballadors i investigadors que resideixen a la ciutat de manera

temporal, per un periode més o menys llarg.

D’altra banda, com a destinacié de turisme urba, a Barcelona s’ha produit un canvi en
les motivacions dels turistes. L’oci ha esdevingut el principal motiu de visita dels
turistes de Barcelona. Al 2015 la motivacié vacacional ha esdevingut la principal i
majoritaria en els turistes amb més del 63% del total. La resta de turistes que
pernocten a Barcelona ho fan per motius professionals un 22% i per motius personals
un 13%.
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Des de principis del 90, la motivaci6 professional, mostra un tendéncia al
decreixement. A I'any 1990 els turistes professionals representaven el 69%. A I'any
2000 aquest mateix segment es situava en el 46%, mentre que al 2015 va ser del
22%. Tot i que el nimero absolut de turistes professionals ha crescut substancialment
en els darrers 25 anys, I'extraordinari creixement dels turistes motivats per oci ha fet
variar aquesta proporcio. Els turistes d’oci han passat del 23% a 'any 1990, al 63% al
2015.

Barcelona com a destinaci6 referent de turisme urba es basa en la capacitat
d’explotacié de la seva oferta de serveis i motivacions propies de la ciutat i en especial
a la capacitat de combinar les activitats amb I'estil de vida mediterrani i I'oci, fet que

sosté I'atractivitat de la ciutat com a destinacio turistica.

6.8 Canvis de tendéncies en la percepcié del turisme per part dels residents

Segons I'Estudi d’opinié a la ciutadania, més del 90% dels enquestats opinen que el
turisme és beneficios per a la ciutat. Aquest resultats, com era d’esperar varien segons
les diferents zones de la ciutat i el perfil dels enquestats. Tot i que la gran majoria de
residents de la ciutat estan d’acord en els beneficis que aporta el turisme, a districtes
com Ciutat Vella o Gracia, hi ha una base més amplia de gent que no la considera una
activitat beneficiosa, un posicionament que reflecteix la recepcié directa dels impactes

en les zones més visitades.

Perd més enlla del benefici, el cert és que el turisme genera un important debat entre a
poblacio, ja que sovint complica la convivéncia entre els residents i els turistes i
visitants. Com a conseqiiéncia, una part significativa de residents, 43%, considera que
el turisme estd arribant al seu limit en la capacitat per donar servei als turistes.
Aguesta opini6 també fluctua d’acord al lloc de residéncia i els perfils dels enquestats.
Al districtes centrals, com Ciutat Vella o I'Eixample, la major pressi6é de visitants i
turistes influeix generant una opinié d’estar arribant al limit de la capacitat dels serveis
turistics. Alhora, prop de la meitat dels residents, 47% del total, opina que no s’hauria
de continuar atraient més turistes de cara al futur. D’altra banda, tal i com s’ha apuntat
anteriorment, la preocupacié pel turisme ha esdevingut una questié publica i col-lectiva

fins al punt que en el darrer barometre de Barcelona del Maig 2016 el Turisme se situa
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com el quart problema de la ciutat, amb un 6,6% de les primeres respostes

espontanies.

D’altra banda, cal mencionar I'aparicid de diferents moviments socials, plataformes,
assemblees o coordinadores les demandes de les quals graviten al voltant de les
questions turistiques ja sigui pel seu augment continuat dels darrers anys, exigint-ne el
decreixement; com també agents territorials en defensa dels drets de la ciutat; o en
contra de determinades practiques, com sén els allotiaments turistics en edificis
residencials. L’apariciéo d’aquests nous actors no son exclusius de Barcelona i es fan

palés en moltes de les ciutats amb gran pressio turistica a Europa i els EEUU.

6.9 Massificacio i pressi6 de zones d’alta freqlientacio turistica

Les caracteristiques territorials mostren que Barcelona és una ciutat petita en quant a
dimensions geografiqgues, 101 km2, amb una alta densitat de poblacié, 15.887
habitants per km2, i amb una alta ocupaci6 territorial, si es compara amb altres ciutats
europees. A part d’aquestes caracteristiques del territori, és imprescindible tenir en
compte que el turisme té una tendéncia a la concentracio en certs punts geografics.
Tant I'oferta turistica, com la demanda, tendeixen a distribuir-se de manera desigual en
el territori, amb barris i zones amb alta intensitat turistica i altres amb baixa intensitat.
Aquesta concentracié acaba generant en les arees d’alta intensitat una superposicié
d’'usos, els propis de la ciutat i els turistics, produint problemes de saturacid i

sobreexplotacié de I'espai.

Per la seva part, el turista concentra els seus moviments a punts de la destinacid, llocs
com els anteriors, que identifica com a iconics i imprescindibles. A Barcelona I'espai
més visitat de la ciutat és la Rambla amb unes estimacions que superen els 100
milions de vianants anuals. Un altre espai altament utilitzat sén les platges i el front
maritim, que com a espais emblematics, sén capacos d’atraure una gran quantitat
d’usuaris, tant de residents, com visitants i turistes. Diversos espais publics de Ciutat
Vella, la Plaga Catalunya, el Passeig de Gracia, la Sagrada Familia o el Park Guell sén
alguns exemples d’arees d’alta intensitat, espais en els quals es produeixen gran

quantitat d’impactes economics, territorials, socials i culturals.
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Si analitzem la distribuci6 territorial dels diversos actius, serveis turistics i usos turistics
s’arriba a la mateixa diagnosi, existeix una concentracié i massificacioé d’alguns espais
de la ciutat. L’oferta d’allotiament es concentra en els districtes de Ciutat Vella,
Eixample i Sant Marti, mentre que la seva preséncia es meés baixa a Les Corts, Gracia
i Horta-Guinard6. L’oferta comercial i de restauracié especialitzada en turisme es
localitza prioritariament als eixos comercials turistics centrals de la ciutat, entre els que
destaquen Barna Centre, Cor Eixample, Passeig de Gracia, La Rambla, Rambla de
Catalunya, Raval, etc. L'oferta cultural i d’oci també es localitza majoritariament a

districtes com Ciutat Vella, Eixample i Sants-Montjuic.

Per aquests motius, en general, la ciutat compta amb un important nimero de recursos
turistics diversos. Aquesta pluralitat i varietat explota preferentment les icones
turistiques, que en el cas de Barcelona es troben geograficament concentrades, i que
per la seva capacitat d’atraccid generen problemes de massificacié i conflictes de
conviveéncia entre els usuaris i residents, a zones com la Rambla, el Barri Gotic, el
Raval, la Sagrada Familia o el Park Guell, entre d’altres. Tot i els esforgos de gestio
dels darrers anys, aquest fenomen de concentracid, enlloc de millorar, sembla que
s’incrementa, estenent-se a altres zones i arees de la ciutat, segurament degut al gran

augment dels visitants i turistes.

6.10 Evoluci6 sociodemografica de les zones d’alta freqiientacio turistica

La centralitat de Ciutat Vella converteix aquest districte en un espai d’especial
complexitat. En el decurs del temps, aquest districte ha estat un territori que ha sofert
molts canvis i ha estat subjecte a importants dinamiques socials i econdmiques molt
diverses. Encara que des del I'administracié municipal del Districte, ja fa anys que es
desenvolupen programes socials i economics amb [l'objectiu de revitalitzar
economicament i socialment els seus barris, aquest territori continua plantejant molts

reptes de futur.

Ciutat Vella és un districte amb una densitat de poblacié i un index d'immigracié molt
superior a la mitjana; i amb una d’edat i renda per capita inferior a la mitjana de
Barcelona. Ara bé, els efectes economics tant de la crisis i la transformacié economica
esta produint una progressiu desplacament dels residents al districte. Al 2015 residien

a Ciutat Vella el 6.2% de la poblaci6 de Barcelona. En els darrers 8 anys aquest
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districte ha perdut més de I'11% de la seva poblacid, en especial al Barri Gotic, amb

una pérdua del 45% de poblacié des de 2007, segons dades del padro.

Segurament en aguest desplacament de la poblacié resident tampoc ajuden els
efectes generats per la transformacio urbanistica del habitatges i els comercos per la
influéncia del turisme. En aquest sentit, la transformacié de blocs d’habitatges en
hotels, i d’unitats d’habitatges en Habitatges d’Us turistic que fomenten un increment
dels preus dels lloguers, a la vegada que altres practiques que finalment perjudiquen i
penalitzen als residents del districte. Des del Govern Municipal fa temps que es
treballa en eines urbanistiques per corregir i combatre el desplacament de la poblacio i
la gentrificaci6 amb plans especifics, com els Plans d’Usos de Ciutat Vella o I'actual

PEUAT - Pla Especial Urbanistic dels Allotiaments Turistics.

Per altim, segons I'Estudi d’opinié a la ciutadania, la majoria dels barcelonins creu que
el turisme impacta sobre els preus a la ciutat, 64% expressen aquesta opinié, mentre
que només el 15% opinen que no afecta als preus. En un recent informe elaborat per
'ajuntament de Barcelona avaluant el mercat de lloguer residencial de la ciutat
s’evidencia també un augment dels preus i una reduccié de 'oferta en els barris amb
més presencia d’activitat turistica, si bé no se li pot atribuir un factor de causalitat

directa.
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PLA ESTRATEGIE

7. RELATORIES

7.1 Justificacié

En aquest capitol presentem el resultat del procés de diagnosi compartida elaborat a
partir de les relatories al voltant de tretze temes especifics. Aquest exercici ha permes
aprofundir, debatre i elaborar un dictamen per part de setze persones expertes en la

matéria que han convertit aquest pla en un document més coral.

La tria de les tematiques respon a una doble necessitat. En primer lloc, aprofundir de
forma qualitativa sobre matéries que no poden ser analitzades a través de les fonts
disponibles i que requereixen un posicionament, un discurs, un relat. Per altra banda,

aprofundir sobre questions considerades rellevants després del procés

decidim.barcelona, per una banda, i de la valoracio dels buits d'informaci6é existents,

per una altra. La relacio final de temes i relators/es, aixi com les dates i nombre de les

sessions de treball assignades, van ser els seguents:

1

Turisme als Districtes
Ocupacio i mercat laboral en el sector

Jordi Moll

Data
20/04/16

2 e Nemo Remesar 17/05/16 11
turistic
3 _I\/Iarquetlng per a una destinacio sostenible Joan Me_lnuel 18/05/16 14
i responsable Ribera
Relacio6 del sector privat amb " o
4a Iadministracié Angel Diaz 20/05/16 8
4b REEET C6l 32600 Pl A Angel Diaz  10/06/16 4
I'administracié
Economia col-laborativa i altres economies
5 procomuns per a un millor encaix del PRUE RUESD 23/05/16 18
. ; Elsa Soro
turisme a la ciutat
Instruments de planificacio i gestio Ricard Pié
& urbanistica entorn del turisme Josep M2 Vilanova 2Tl =
Iyi‘stra'gegla terrltqu‘al i gestio del turisme en Francesc Lépez 26/05/16 18
I’ambit metropolita de Barcelona Paolomeque
8 Emprenedoria sostenible i responsable Josep Capella 27/05/16 7
9 Intel-ligéncia turistica i ciutat Luis Falcon 31/05/16 13
10 Estrateg|g§ entorn el sector del comerg i la Josep Francesc 06/06/16 11
restauracio Valls
11 Ciutat, patrimoni i turisme Saida Palou 07/06/16 13
L’efecte dels creuers a la destinacio DEGIE] i 527
12a Bouchard 15/06/16 16
Barcelona
Ramon Serrat
L’efecte dels creuers a la destinacié Danie] Imbert-
12b Bouchard i Ramon 20/06/16 13
Barcelona
Serrat
13 Turisme de Barcelona avui Enric Trufié 16/06/16 11
Total participants 192

Pla Estrategic de Turisme de Barcelona 2020
Document de Diagnosi Estrategica

51



®®° Turisme
2020

= .
@ Ajuntament Barcelona
4 de Barcelona

De forma conjunta entre les persones responsables i la direccid del pla, es va
emmarcar la situacié de partida, les qlestions a debatre, els objectius de cada grup i la
composicié dels participants en els diferents Grups de Treball. Durant els mesos
d’abril, maig i juny es van realitzar un total de quinze sessions entre dues i tres hores
de durada, dinamitzades per l'equip de Momentum=". Les sessions tingueren una
estructura molt similar, amb alguna excepcié. En primer lloc, s'emmarcava el debat en
el marc de la diagnosi del pla. Seguidament, després d'una breu presentacié dels
assistents, les persones responsables de la relatoria introduien el tema i obrien el
debat a partir d'un guié préviament compartit amb els assistents. Finalment, per cloure
la sessid, es demanava als participants que sintetitzessin les idees clau. El resultat del
procés es copsava en una acta que era compartida entre els participants i els

relators/es.

Aquestes trobades van tenir una doble finalitat. D’una banda, abordar el tema en
questié des d'una perspectiva amplia i compartida amb els participants. D'altra banda,
ajudar al relator/a en la seva tasca delaboracié del document diagndstic que

complementés el seu coneixement de partida.

A fi i efecte de reunir i contrastar diverses visions i sensibilitats a proposit del turisme a
Barcelona, es va cercar un equilibri entre els interessos de les parts i les veus d'altres

persones expertes. La composicio total dels assistents es divideix d'aquesta manera:

e Representants del sector public: 39%
e Representants del sector privat: 24%
e Academics i experts: 24%
e Turisme de Barcelona: 9%

o Representants veinals: 4%

Les conclusions i debats de les sessions constitueixen una aportacié d’indubtable
interes del procés del Pla. Tots els materials i els documents generats estan

disponibles en l'espai web del pla http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/ca/pla-

estrategic/activitat en el qual hi figuren les dates de les sessions, les actes de les

sessions, la relacié de participants i els documents de diagnosi.
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Tanmateix, cal remarcar que, si bé les relatories sén documents de consulta legitimats
pels seus autors/autores i pel procés de discussio plural, en cap cas el document final

ni les actes de les sessions han de ser considerades com a parts vinculants del pla.

7.2 Sintesi dels continguts

Presentem a continuacié una sintesi dels objectes a debat dels documents i les
sessions a més de recollir les tres idees més rellevants dels documents en clau de
diagnosi. Es recomana la seva lectura integra per poder copsar millor els detalls dels

documents, aixi com també les actes de les quinze sessions de treball.

1. Turisme als districtes
El document de diagnosi sobre el turisme als districtes reflexiona sobre I'oportunitat
que suposa el turisme pels districtes, i de quina manera s’ha de continuar planificant i

gestionant les activitats als districtes i barris de la ciutat.

Els 10 districtes de la ciutat compten amb particularitats i especificitats propies. Per
aquest motiu els punts de partida i les necessitats de cadascun d’ells sé6n molt
diferents. El turisme a la ciutat és una realitat consolidada que genera activitat
economica, perd que no esta lliure de desequilibris. La concentracié espacial de
I'activitat turistica genera oportunitats pels districtes per a la redistribucié dels efectes

positius i 'obligada necessitat de disminucio dels efectes negatius.

Algunes de les estratégies més importants per combatre les externalitats del turisme
als districtes son:

e Prioritzar la gestio d’efectes del turisme en els districtes i barris de la ciutat.

e Treballar la diversitat dels districtes i no la homogeneitzacio del territori.

e Revisar les necessitats de gesti6 del districtes.

o Abordar de manera directe el control dels allotiaments il-legals, la millora de

les eines de gestio territorial i els indicadors de gestié de fluxos i de mobilitat.
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2. Ocupacié i mercat de treball

L’objectiu d’'aquesta relatoria sobre ocupacié i mercat treball és proveir eines per
generar una posterior reflexié sobre com es pot potenciar un desenvolupament turistic
sostenible que beneficii al conjunt de la poblacié local, mitjancant un millor accés al
mercat de treball (millorant la seva ocupabilitat) aixi com potenciant la millora de
condicions laborals i la creacié de nous llocs de treball de qualitat amb I'objectiu final
de facilitar una distribuci6 més equitativa dels beneficis economics i, en general,

fomentar una millora del benestar de la poblacié.

S'exposa també la necessitat de millorar la governabilitat dels instruments de gestio
turistica, fomentant una major implicacié de I'esfera publica i establint majors espais de
participacid. A tal efecte, és necessari implicar als principals agents socioeconomics
del territori emmarcant-los en un espai on es puguin debatre i decidir les linies

estratégiques i construir compromisos compartits al voltant del mercat de treball.

Alguns dels aspectes claus son:
¢ La millora qualitativa de I'ocupacié generada pel sector aixi com la creacié de
nova ocupacio6 estable i de qualitat.
e Fomentar l'ocupacié de qualitat com a element clau de redistribucié de la
riquesa i de retorn social.
e Enfortir compromisos i concertacions entre tots els agents economics.
e Millorar el coneixement i la informaci6 amb indicadors i métriques que en

permetin fer el seguiment.

3. Marqueting turistic per a una destinacio sostenible i responsable

La relatoria sobre el marqueting turistic per a una destinacié sostenible i responsable
té per objectiu definir 'estratégia de marqueting que cal seguir a una destinacié de tant
d’exit com Barcelona per tal de contribuir a desenvolupar un model sostenible.
Barcelona s’ha convertit en una de les principals destinacions turistiques del mén pero
aquesta situacio no esta exempta de reptes que cal abordar-los amb instruments de

comunicacio.

Alguns dels aspectes claus per garantir el futur de la destinacio son:
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La principal estratégia per contribuir a la sostenibilitat de Barcelona com a
ciutat i destinacioé és que el marqueting turistic sigui posat al servei del benestar
de la ciutat. La ciutat ha de buscar un equilibri entre la ciutat per viure, treballar
i gaudir.

Concentrar els esforcos de promocié en aquells productes que vol oferir
Barcelona d’acord amb una estratégia i un relat ric de la ciutat.

Prioritzar la captacié d’aquells segments de turisme que aporten valor social,
mediambiental i economic, ja que son el veritable turisme de qualitat. Entre
aquest segments, el turisme intern és probablement un dels més sostenibles
que pot tenir la ciutat.

Fomentar processos de formacio, millora continua i certificacié en turisme
responsable i de qualitat que permetin distingir aquelles empreses que

treballen per aportar valor a la destinacio.

4. Relacio del sector privat amb I'administracio

En la relacié del sector privat amb I'administracié s’aborden les relacions entre les

institucions, entitats i persones del sector public i privat i de quina manera s’han de

configurar en el futur. Es menciona la necessitat d’adaptar-se al context actual per a

concertar de forma compartida les politiques turistiques de la ciutat.

Els aspectes clau destacats en el document son:

El sector public ha de ser capac de donar a conéixer tot el que esta fent, i que
s’apropi i entengui millor la dinamica empresarial. El sector privat ha d’entendre
els condicionants de gesti6 turistica de la ciutat, i generar una visié a llarg
termini responsable, i orientada a la sostenibilitat.

El tradicional enfrontament public-privat ha de donar pas a un treball conjunt,
que permeti treballar per a un model compartit que asseguri la sostenibilitat.
Definir clarament els rols del public i el privat en la planificacio,
desenvolupament i gestié de I'activitat turistica,

Potenciar estratégies de treball conjunt, entre el public i el privat, per compartir
escenaris de futur i objectius, aixi com la informacio i el coneixement.

Ampliar i dinamitzar les bases de representativitat empresarial per tal de

potenciar la innovacid, i per a donar entrada a totes les noves activitats que, a
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dia d’avui, configuren I'oferta turistica de Barcelona, i que conformen bona part

de la base de la seva capacitat d’atraccio.

5. Economies col-laboratives i altres economies procomuns per a un millor encaix del
turisme a la ciutat

El text explora les dimensions actuals de la economia col-laborativa i el seu paper com

motor de nous models i practiques turistiques, fent referéncia al cas concret de

Barcelona i desgranant entre les plataformes més populars que operen en aquest

sector i el balan¢ de avantatges i problemes que semblen generar.

Un cop analitzats els efectes socials i ambientals a Barcelona i altres ciutats, convida
també a definir un marc procomu en la caracteritzacié d’aquests models i a avaluar la
conveniencia de recolzar (o regular) la seva expansié des de la vessant de
'administracié publica segons el grau de capacitat de contribuir a la transicié cap a un
model de ciutat més cohesiu, incloent, i just, del que produeixen les practiques del

sector turistic tradicional.

Alguns dels aspectes claus son:

o Diferenciacio de les practiques que s'aixopluguen en el paraigties col-laboratiu
per tal de separar aquelles que es recolzen en el procomiu d'aguelles
extractives i corporatives.

e Definir una estratégia favorable de les practiques col-laboratives procomuns a
través de la valoracié del seu retorn social i la contribucié cap a un model
economic més just i redistributiu.

e Fomentar mecanismes d'innovacié social que es recolzin en l'aprofitament, la
co-gestionar i generacidé nou coneixement a l'abast de tothom a través de

dades obertes.

6. Instruments de planificacié i gestié urbanistica entorn del turisme al territori

El document té com a objectiu reflexionar sobre els instruments de planificaci6 i gestié
urbanistica que es disposen avui per abordar I'Us turistic del territori i les ciutats. Es
planteja inicialment la consideraci6 de la ciutat de Barcelona avui com a ineludiblement
turistica, un pas fonamental per assimilar de forma inherent els efectes de les
practiques turistiques i assimilar-los com a reptes propis de la ciutat. S'analitzen també

els aspectes clau pel que fa a la necessitat de regulacio i gestio urbanistica per tal de
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garantir el dret a la ciutat, especialment focalitzada en la garantia del dret a I'habitatge i
la competencia per I'Us dels recursos urbans compartits com sén infraestructures,
serveis 0 espais publics. Aixi mateix, es fa una avaluacio dels instruments amb els que
es compta actualment en materia d'urbanisme per tractar de gestionar i planificar I'is

turistic de la ciutat.

Es destaquen aqui els aspectes clau:

e El turisme com a motor economic de les ciutat post-industrials introdueix una
dinamica de valors immobiliaris que esdevé en amplies zones de la ciutat
incompatible amb el manteniment de la residéncia permanent dels ciutadans.

e La pressio immobiliaria de l'allotiament turistic, la forta competéncia amb
activitats economiques locals i la competéncia per recursos basics compartits
com a principals reptes a gestionar.

e La necessitat de revisar el marc normatiu general per tal de desactivar, quan no
eradicar, I'especulacioé sobre el sol urbanitzable i edificat a fi de desenvolupar

eines per fer complir la funcié social de la propietat.

7. Estratégia territorial i gestio del turisme en I'ambit metropolita de Barcelona

La metropolitzacié del turisme és un fenomen general que s’observa en moltes ciutats
grans, i també s’observa en el cas de Barcelona i el seu entorn metropolita. Aixd
suposa un canvi d’escala de la manifestaciéo de les activitats turistiques, una nova
situacio que es fa més complexa, i un escenari nou per a la gestio publica del turisme.
La diversitat d’activitats turistiques a Barcelona i al seu entorn metropolita dibuixen uns
mapes de desigual intensitat, uns ambits, uns espais funcionals turistics variables
(segons l'especificitat espacial de cada activitat), que no coincideixen necessariament
amb els limits administratius municipals, comarcals o metropolita (AMB). Aixi mateix, la
naturalesa diversa del fenomen turistic i el caracter transversal de la seva dimensi6
economica no facilita I'accié publica, com a expressié de la voluntat i/o competéncia de

gestié de 'administracio (ordenacid i planificacido com a competéncies administratives).

Les questions destacades d'aquesta relatoria son:
e La necessitat d’'ordenar, planificar i canalitzar el creixement turistic evitant la
percepci6 i I'accié parcial i interessada d’actuar només des de Barcelona amb

I'objectiu d’exportar problemes a I'entorn metropolita. Cal I'actuacio dels tots els
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actors (publics i privats) de tot el territori, amb els rols que corresponguin a les
seves realitats en cada cas.

La consideracié d'altres instruments de planificaciéo d’abast metropolita per tal
de per treballar en I'estratégia territorial metropolitana i la gesti6 del turisme.

La promocio de la comunicacié entre actors, la seva coordinacié d'accions i
cooperacio en projectes és un dels reptes claus. Davant de la situaci
complexa i la disfunci6 amb el marc institucional pot convenir considerar el
principi de cautela, aconsellable també donades les limitacions en les
competéncies i instruments de gestid, ordenacio, planificacié en la materia i en

els ambits territorials.

8. Emprenedoria sostenible i responsable

La diagnosi sobre emprenedoria sostenible i responsable focalitza sobre la situacié de

I'emprenedoria, la seva sostenibilitat i responsabilitat; i reflexiona sobre les oportunitats

d’estimular una transicié de I'estructura empresarial de Barcelona cap a la sostenibilitat

i responsabilitat a través del suport i treball conjunt amb un teixit productiu emergent,

gque de manera individual i col-lectiva va apostant cap aquest paradigma.

Les principals gliestions destacades en aguesta relatoria son:

Augment de la demanda de turisme sostenible i responsable en linia amb la
tendéncia de les societats occidentals cap a un consum meés responsable i étic.
L’aposta per la sostenibilitat és una aposta de ciutat i de manera transversal,
implica al conjunt d’atractius turistics i serveis que interactuen amb els visitants.
Les administracions i especialment la local, han de prendre un compromis de
lideratge i acci6. Les seves practigues i programes tenen especial valor
exemplificant per a la resta d’actors de la destinacid.

Discriminar positivament tots els esdeveniments turistics que promouen les
administracions contractant allotiaments sostenibles, taxis ecologics, transport
public, compra selectiva.

Promocionar les empreses i serveis amb segells i certificacions que serveixen

per avangar cap a un model més sostenible i responsable.

9. Intel-ligéncia turistica: reptes i possibilitats

El document té com a objectiu reflexionar, gracies a les oportunitats que ofereixen una

societat fortament digitalitzada, sobre la integracio de sistemes d'adquisicié de dades,
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la construccié de coneixement a partir d'ells, i I'activacié dels mateixos en la gestio de

la ciutat i a la incentivacio de la iniciativa privada.

Per fer-ho, s'analitza en primer lloc el paper de la tecnhologia en la cadena de valor
turistica a través d'una una descripcio sintética de com aquesta s'ha implantat en cada
segment de la cadena de valor i com esta generant nous models de negoci. A
continuacié, es desenvolupen les caracteristiques de les dades d'intel-ligéncia
turistica, diferenciant entre dades estadistiques i Big Data i el seu impacte per la gestié
de les destinacions.

Els aspectes més destacats del document sén:

e La importancia de compartir informacié entre organismes publics i empreses
privades, impulsar l'adquisicié de dades propies aixi com la implementacio de
metodologies pel tractament de les dades des de I'administracio.

e La visi6 metropolitana com a escala territorial i el rol actiu dels fendomens
territorials pel desenvolupament d’un turisme sostenible.

e El potencial del Big Data per afrontar els reptes de monitoritzacié, avaluacio i

presa de decisions al voltant de la gestié de I'activitat turistica a la ciutat.

10. Estratégies entorn el sector del comerg i la restauracio

El text de la relatoria estratégies entorn el sector del comerg i la restauracio tracta les
oportunitats que suposen per aquests sectors la preséncia a la ciutat de turistes i
visitants, tant d’altres barris, com de municipis de I'’Area Metropolitana o de la resta de

Catalunya.

Les questions clau d’aquesta relatoria sén:

e El shopping ha passat de ser una activitat complementaria a formar part del pla
de viatge turistic. La compra al comer¢ de proximitat €s una activitat que atreu
fortament als natius i als turistes europeus i que cada dia esta adquirint una
importancia major com a motivacio de viatge.

e L’heterogeneitat de I'oferta comercial de Barcelona impulsa la creacié d’'una
identitat comercial urbana i la personalitzacié dels barris i eixos com a espais

d’atraccié particular dins la ciutat.
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e Cada eix o barri ha d’aplegar esforcos dels comerciants, i d’actors com els
propietaris, els APIS, els bancs, etc. i de I'ajuntament per desenvolupar la
singularitat i ser capag d’atreure a visitants i turistes.

e S’han d’esponjar els atractius turistics aprofitant les icones existents i creant-ne
d’altres als barris, per tal de donar oportunitats a tots els llocs de la ciutat de
beneficiar-se del turisme.

e Millorar el procés d’acollida dels clients (locals i turistes), per tal de millorar

I'experiéncia de compra.

11. Ciutat, Patrimoni i turisme

Aquesta relatoria aborda la relacié entre els patrimonis - entesos de forma amplia,
plural i heterogénia - i el turisme. Per fer-ho, s'exposen algunes qliestions claus que
ajuden a reflexionar-hi des de la complexitat d'aquesta relacié. En primer lloc s'explicita
la dificultat d'emmarcar el patrimoni en el context turistic de forma essencialista i els
riscos que comporta tracar una linia entre el que és turistic i el que no ho és. Es
destaca la importancia del patrimoni com a element clau en latractivitat d'una
destinacio turistica com és Barcelona perd també s'incideix en defensar que el
patrimoni és un objecte mdltiple i, com a tal, pot assumir diversos rols, fins i tot
interpretacions i experiéncies diferents de forma simultania. Es reclama aixi la
compatibilitat de funcions entre la preservacio i el gaudi, assumint que aquestes han

de ser necessariament complementaries.

Com a aspectes clau, es destaca:

e La intensitat d’'usos, les formes de consum i la compatibilitat de funcions son
reptes importants que cal prendre en materia de gestio.

e Cal assegurar que els continguts i valors patrimonials no esdevinguin
tergiversats, banalitzats o empobrits alhora que cal vetllar per la qualitat en la
transmissio del coneixement dels patrimonis i fer-la accessible i adaptada a les
diferents tipologies de publics.

e El turisme pot ajudar a posar en valor patrimonis no hegemonics ni iconics a
través del reviscolament del seu interés de visita i dels esforgos de promocio,
sempre vetllant pels aspectes de la seva gesti6 material i garantint la seva

multiplicitat.
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12. L'efecte dels creuers a la destinacio

La relatoria tenia com a objectiu reflexionar al voltant de com s’ha d’articular I'encaix
actual de l'activitat de creuers en el model turistic i de ciutat de Barcelona per als
propers anys. Per fer-ho de forma integrada i assumint la complexitat del tema a
tractar, es proposen diversos aspectes a abordar un escenari consolidat i amb previsié
de creixement pels propers anys. La vessant economica, del seu impacte pero també
les inversions necessaries i els costos derivats; la vessant social i territorial, abordant
els efectes de l'activitat de creuers a la ciutat de Barcelona pel que fa a la mobilitat, als
productes turistics i els seus itineraris, a la relaci6 amb els barris annexos al port, etc.;

aixi com també la vessant ambiental, abordant I'impacte ambiental d'aquesta activitat.

Alguns dels aspectes claus a destacar de la relatoria sén:

¢ Manca de coneixement generalitzat de l'activitat, tant pel que fa als possibles
efectes positius perd també de les externalitats. Un fet que s'amplifica amb la
manca d'informacio i estudis disponibles.

o L'augment de la preocupacio sobre I'impacte dels creuers en el medi ambient
aixi com també dels efectes que tenen la gran intensitat de les visites al
territori.

¢ La manca d'espais de dialeg entre els diferents agents i la poca influéncia que
té l'ajuntament en les decisions preses al Port de Barcelona, dificultant aixi una

estratégia compartida entre les diferents institucions.

13. Turisme de Barcelona avui

El document té com a objectiu reflexionar sobre la situacié actual del consorci Turisme
de Barcelona i proposar criteris estratégics per al seu futur. Per fer-ho, s’exposa
I'origen i evoluci6 de Turisme de Barcelona com a eina de promoci6 i acollida de
visitants, un instrument clau per entendre el posicionament de Barcelona com a
destinacio. En segon terme es reflexiona sobre les possibilitats de repensar els
instruments de promocidé i comunicacio, la seva alineacio i integracio amb I'estratégia

turistica de la ciutat.

Els aspectes més destacats del document sén:
e En l'entorn actual, continua existint la necessitat de fer marqueting, de

promocionar la destinacié, d’atraure segments determinats de demanda
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d’acord amb uns criteris determinats (interessos i criteris marcats pels gestors
de la destinacio).

Actualitzar Turisme de Barcelona com a instrument de promocié publico-
privada per adaptar-lo a les noves necessitats de les politiques turistiques de la
ciutat.

Els canvis de l'instrument hauran d’anar acompanyats de canvis en la institucio.
Si bé es concep la cooperacié publico-privada com escenari optim, es preveu
també la necessitat de repensar les participacions i la representativitat dels
seus socis; plantejar un nou model de finangcament; i treballant conjuntament
nous elements estratégics de la destinacio.

Turisme de Barcelona ha d’assumir aguesta nova situacid, assumir noves
responsabilitats, buscar un nou punt d’equilibri, participar activament més que

mai en el debat sobre el turisme i ser part del repte comu, la ciutat.
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FLA ESTRATEGIC

8. REPTES | OBJECTIUS ESTRATEGICS

A continuacié presentem el resultat del procés de treball d’aquesta fase de diagnosi en
forma de reptes i objectius estratégics. Per fer-ho, els hem estructurat en cinc ambits
definits durant la fase de disseny del pla després de valorar els documents preliminars.
Aguests ambits responen a la voluntat de sistematitzar els resultats i dotar-los d’'una
lectura més facil sense perdre de vista la mirada integrada i complexa del fenomen
turistic a la ciutat. Els ambits, tanmateix, no poden ser entesos com a compartiments
estancs, inconnexos. Ans al contrari, els reptes i els objectius estan clarament
relacionats entre si.

Ambits de treball del Pla Estratégic de Turisme 2020

Governanca

g N

Promocio i Gestio
marqueting turistica

Estratégia
territorial

Treball i
empresa
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Ambit 1. Governanca

Repte 1.1. Enfortir el lideratge municipal per garantir una governanca ampliament
participada de les politiques turistiques assegurant una representativitat plural i
diversa dels agents.

El turisme és una questio col-lectiva i les seves activitats tenen un caracter transversal
i incideixen en la construccid de la ciutat; per tant, I'administracié publica és la que ha
de liderar la seva gestio. Aquest lideratge public ha de definir els marcs d'actuacio
possibles amb I'objectiu principal de garantir l'interés general de la ciutat. Per fer-ho,
haura d'impulsar espais de participacidé per a la co-produccié de les politiques
turistiques conjuntament amb el sector privat i amb els agents socials i comunitaris

sense perdre de vista mecanismes de participacié oberta.

Objectiu 1.1.1. Generar espais de participacid per debatre les politiques
turistigues municipals amb els diferents agents.

Objectiu 1.1.2. Convertir el Consell de Turisme i Ciutat en el principal espai de
treball compartit on debatre i rendir compte.

Objectiu 1.1.3. Assegurar la composicio equitativa de les parts i tenir en compte

les possibilitats d'acci6 i ritmes dels diferents agents participants.

Objectiu 1.1.4. Garantir una representativitat plural i diversificada dels agents

privats, socials, sindicals i comunitaris als diferents espais de participacio.

Objectiu 1.1.5. Fomentar instruments de participacié oberts a través d'eines

virtuals de participacio.

Repte 1.2. Reforgar els lligams entre administracions per alinear les estrategies a

diferents escales, arees i administracions.

La majoria dels reptes al voltant del turisme a Barcelona no poden ser abordats

unicament des de I'administracié local. Cal cercar espais on treballar conjuntament
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amb les diferents institucions responsables del marc regulador i executiu de les
politiques turistiques; aixi com també de les institucions no governamentals. Aquests
espais han d'ajudar a afrontar els reptes compartits, alinear posicions politico-
técniques, per tal de fer concorrer les estrategies dels diferents territoris, arees i

institucions.

Objectiu 1.2.1. Reforgar els espais permanents de treball amb les diferents
administracions puabliques per tal de d'alinear estrategies de gestié i compartir
les necessitats executives i legislatives: Generalitat de Catalunya, Diputaci6é de
Barcelona i Area Metropolitana de Barcelona, municipis i patronats de turisme.

Objectiu 1.2.2. Crear i/o reforcar espais de treball conjunt amb institucions
publiques, privades i concertades que tenen una incidéncia en la configuracié
de la destinaci6: Port de Barcelona, Aeroport de Barcelona-El Prat, Fira de

Barcelona....

Objectiu 1.2.3. Activar i consolidar xarxes nacionals i internacionals per tal de
compartir els reptes, les estratégies, els instruments i els criteris de la gestio

turistica més enlla de la promocio i el marqueting.

Repte 1.3. Integrar les politiques d’ordenacio, regulacio, finangament, comunicacio i

promocid turistica amb una estratégia compartida.

Les activitats turistiques son diverses en la seva forma i funcionament: allotiament,
transport, serveis a les persones, etc. Cadascuna de les activitats compta amb una
regulacié sectorial que depén d'arees i d’institucions diverses. Una gestié integrada
suposa pensar l'entramat d'activitats en la seva complexitat per tal d'abordar els
efectes de les activitats de forma conjunta. La gesti6é turistica, doncs, ha de tenir
caracter transversal i ha de gaudir d'un espai central en l'administracié per tal de

garantir les seves funcions.

Objectiu 1.3.1. Continuar el desenvolupament administratiu i normatiu que
permeti a Barcelona ser un referent de gestid, ordenacio, financament i

promocié de les activitats turistiques.
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Objectiu 1.3.2. Cercar formules d'innovacié administrativa per fer més efectiva
la coordinacié dels plans i eines de gestié que tenen a veure amb I'Us turistic de

la ciutat.

Objectiu 1.3.3. Promoure la concurréncia entre les estratégies de la gestio del

turisme i les altres politiques territorials i sectorials municipals.

Objectiu 1.3.4. Integrar del Consorci Turisme de Barcelona als espais de
coordinacio al voltant de les politiques impulsades de la ciutat.

Repte 1.4. Generar informacié oberta com a element clau per a la presa de

decisions.

El coneixement obert ha de ser la clau per a poder sostenir i dissenyar les politiques

turistiques. En els darrers anys s'ha avangat molt en I'obtencio i publicacié d’'informacié

entorn de l'activitat turistica. Tanmateix, cal seguir apostant per financar, produir i fer

publiques més i millors dades, informes i monografics amb meétodes innovadors

d'obtencid, gestio i visualitzacié de la informacié.

Objectiu 1.4.1. Crear un Observatori del Turisme que lideri i produeixi
coneixement, aixi com informacié oberta entorn de l'activitat turistica de forma

coordinada amb altres administracions i institucions publiques i privades.

Objectiu 1.4.2. Aprofundir en el coneixement d'aspectes claus que incideixen en
la gesti6 del turisme: mercat de treball i condicions laborals, impacte

immobiliari, teixit comercial, Us turistic de la mobilitat, etc.

Objectiu 1.4.3. Apostar per noves eines d'obtencid, gestié i visualitzacio
d'informacié - Big Data, Intel-ligencia Artificial, etc. - per tal de millorar el
coneixement de l'activitat turistica i gestionar de forma més eficient el territori i

els fluxos de mobilitat, entre altres camps d’aplicacio.
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Ambit 2. Gesti6 Turistica

Repte 2.1. Enfortir els vincles de les activitats turistigues amb altres ambits

economics i agents socials i culturals del territori per generar oportunitats.

El turisme no és alie a la ciutat, sind que n'és part constituent. Cal pensar, doncs, en

formes d'integrar les seves activitats en les iniciatives empresarials i socials del territori

per tal de generar dinamiques que multipliquin els efectes positius derivats de la

preséncia de visitants a la ciutat i fomentar la participacié dels agents turistics en els

plans de desenvolupament locals i comunitari del territori on s'ubiquen.

Objectiu 2.1.1. Integrar les activitats i empreses turistiques a les politiques de
desenvolupament local i comunitari a fi de incidir positivament en la millora de

les condicions dels barris.

Objectiu 2.1.2. Posar en marxa noves eines de concertacié publico-privada-
comunitaria basades en co-produccié de projectes sota criteris de sostenibilitat i
responsabilitat.

Objectiu 2.1.3. Enfortir les relacions entre |'oferta comercial i els visitants per tal
de mantenir un teixit diversificat i de proximitat, monitoritzant els efectes de

forma periodica.

Objectiu 2.1.4. Donar a coneéixer al public visitant I'agenda d’activitats culturals

de la ciutat i promoure I'Us i visita dels equipaments no saturats.

Objectiu 2.1.5. Potenciar mesures per afavorir I'accessibilitat de les practiques i
activitats turistiques - allotjaments, transports, serveis - a persones amb

discapacitat.

Repte 2.2. Gestionar els impactes de les activitats turistiques per fer-les compatibles

amb la vida quotidiana a la ciutat.
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Les activitats que sostenen el turisme tenen un gran impacte a la ciutat. Si bé moltes
de les practiques s'integren i complementen positivament el funcionament quotidia de
la ciutat, altres generen elevades externalitats de caracter social, economic i
ambiental, com la competéncia per recursos basics d'habitatge o I'espai urba. Cal
garantir la convivéncia i la conciliaci6 amb la vida dels residents gestionant, regulant i

fiscalitzant les externalitats.

Objectiu 2.2.1. Cercar férmules de compensacié dels costos i els beneficis a
través de marcs de co-responsabilitat amb els agents sense haver d'activar

mecanismes de control i sancio.

Objectiu 2.2.2. Perseguir els allotiaments il-legals, en especial el lloguer de
pisos sencers sense llicencia, que posen en risc l'accés a I'habitatge.

Objectiu 2.2.3. Elaborar plans de gestié integrada dels espais sobrevisitats per
tal de minimitzar els impactes negatius en col-laboracié amb els agents privats i

comunitaris.

Objectiu 2.2.4. Redactar un Pla de Mobilitat Turistica que redueixi els impactes
dels usos turistics de la mobilitat, tant pel que fa els serveis regulars de

transport public com els usos turistics especifics.

Objectiu 2.2.5. Explorar sistemes que permetin coneixer a temps real els fluxos
de mobilitat amb I'objectiu de gestionar-los, redrecar-los o potenciar espais de

visita.

Repte 2.3. Construir criteris estandarditzats per tal d’avaluar el retorn social de les

activitats turistiques i poder posar en valor les bones practiques.

Per tal de garantir el major retorn social de les activitats turistiques, i amb l'objectiu de
posar en valor les bones practiques i fomentar el seu desenvolupament, cal fixar els
criteris que permetin avaluar I'encaix de les empreses en relacié amb el seu entorn i en
la seva activitat. Aquests criteris han d'estar alineats amb els estandards internacionals

sense perdre de vista el context propi de Barcelona.
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Objectiu 2.3.1. Impulsar un sistema de certificacié propia, Biosphere-Barcelona,
adaptat a la realitat del turisme urba a Barcelona i que permeti posar en valor

les activitats que acompleixin els criteris.

Objectiu 2.3.2. Establir indicadors i protocols d’avaluacié d’ajudes i finangament
a projectes territorials, sectorials i esdeveniments per tal d'assegurar el major

retorn social possible.

Objectiu 2.3.3. Discriminar positivament la promocio i la contractacié d'aquells
serveis i activitats certificades amb segells de qualitat legitimats.

Repte 2.4. Avaluar i regular les noves activitats disruptives i eradicar les activitats

il-legals, en especial aquelles que facin perillar els drets ciutadans fonamentals.

Al llarg dels darrers anys, han aparegut una série d’activitats noves en el marc del

turisme, com plataformes mediadores d’allotjiament i transport, el paraiglies de

I'economia col-laborativa, etc. En aquest sentit, cal dur a terme una profunda reflexié

per destriar aquestes activitats. Per una banda, s’hauran d’impulsar i fomentar la

innovacié social amb impactes positius per la ciutat. Per l'altra s’hauran de regular

aguelles que resulten una mera extraccio de les rendes, no afegeixen valor afegit a la

destinacio o posen en perill drets basics dels ciutadans residents.

Objectiu 2.4.1. Fomentar i potenciar les iniciatives empresarials innovadores
gue crein ocupacio de qualitat i no suposin I'apropiacié de recursos basics com

I'nabitatge o I'espai urba.

Objectiu 2.4.2. Cercar espais i instruments per potenciar |'economia
col-laborativa procomu havent fixat previament els criteris per poder ser

considerada com a tal.

Objectiu 2.4.3. Controlar i sancionar totes aquelles activitats que, sota el
paraigles de la innovacio i la tecnologia, suposen una desregularitzacié de
I'activitat, una competéncia deslleial i una practica amb fortes externalitats, ja
siguin allotjaments, transports, restauracio, serveis de guiatge o qualsevol altre

ambit d'activitat.
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Ambit 3. Estratégia Territorial

Repte 3.1. Vetllar pel balan¢ social i econdmic de les arees amb major pressié

turistica amb la prioritat de mantenir i atraure la poblacié resident.

Els efectes de l'activitat turisme no tenen la mateixa intensitat a tota la ciutat. Els
allotjaments, I'oferta comercial, cultural i ludica, la proximitat a una icona o un espai
atractiu per la visita fan que la pressio vers la poblacié resident sigui en alguns casos
critica. Aquesta pressio incideix en la seva qualitat de vida, i, fins i tot, en el cas de la
pressié6 immobiliaria, posar en risc la seva pervivéncia. Promoure activament
I'arrelament de la poblacio és clau per tal d'assegurar un balan¢ sociodemografic, pero
també per afavorir el manteniment de l'oferta comercial de proximitat, aixi com per
garantir I'eficiéncia dels serveis publics. Mantenir la qualitat de vida dels residents, és
el que evitara que les arees centrals acabin esdevenint exclusivament contenidors per

usos turistics, perdent alhora la singularitat que els fa atractius.

Objectiu 3.1.1. Promoure la residéncia permanent dels habitants a través de
multiples formes de tinencga i contractes d'habitatge.

Objectiu 3.1.2. Fomentar plans de desenvolupament local i comunitari als
territoris més frequentats amb I'objectiu de garantir el major retorn social de les

activitats i poder construir alternatives a lI'economia del visitant.

Objectiu 3.1.3. Crear espais de participacio i treball formals i estables als
districtes amb major preséncia turistica per tal de compartir propostes i

iniciatives entre els diferents agents del territori i I'ajuntament.

Objectiu 3.1.4. Implicar els operadors turistics per tal d'integrar els diferents

ritmes, estacions i temporalitats en la gestié dels espais més freqlentats.

Objectiu 3.1.5. Abordar I'accié municipal als districtes de forma diferenciada per
cadascuna de les realitats i necessitats enfortint alhora la coordinacié de les
accions transversals, i el treball dels técnics municipals en el seu treball amb el

territori.
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Repte 3.2. Reduir la petjada ecologica de les activitats turistiques d’acord amb

directrius i estandards internacionals.

L'ampliacié dels criteris de sostenibilitat de la destinaci6 ha de suposar un
replantejament i ampliacié de tots els aspectes ambientals. Si bé les practiques de
turisme urba - i en una ciutat densa com és Barcelona - no es caracteritzen
majoritariament per un consum de recursos diferenciat respecte els usos quotidians de
la ciutat, no hem d'oblidar les directrius i els compromisos ambientals adquirits a nivell
internacional. A més, cal tenir en compte I'Gs predominant que fan els turistes de
mitjans de transport com l'avido o el vaixell, activitats que tenen un elevat impacte

ambiental, aixi com la dimensi6 metropolitana del fenomen.

Objectiu 3.2.1. Elaborar indicadors d'impacte ambiental de I'activitat turistica i
dels mitjans de transport d'accés a la ciutat per poder-ne un seguiment periodic

i poder fer-ne una campanya de comunicacié a visitants i residents.

Objectiu  3.2.2. Construir directrius ambientals a través d'estandards
internacionals per minimitzar l'impacte de les activitats i mitians amb major

impacte.

Objectiu 3.2.3. Promoure la publicacié de les dades de la petjada ecologica

dels creuers a la ciutat per obrir un debat sobre les possibilitats de gestié.

Objectiu 3.2.4. Promoure modes de mobilitat sostenible a través del Pla de
Mobilitat Turistica per tal de reduir I'impacte de la mobilitat dels visitants.

Repte 3.3. Promoure estrategicament atractius culturals, patrimonials i ladics a

I’ambit ampliat de la destinacidé, avaluant previament els possibles efectes generats.

En general, l'activitat turistica esta molt concentrada a les zones centrals i més
properes a les grans icones turistiques de la ciutat. La desconcentracio, i per tant,
'expansid dels fluxos de turistes als barris, ha de tenir molt en compte la poca
capacitat de carrega d'alguns punts d'interés promocionats, com per exemple el Turd

de la Rovira. Aquesta situacio obliga a reconduir I'estratégia territorial de la promocio
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turistica d’acord amb les caracteristiques i capacitats del territori. Cal pensar quins
barris, eixos, llocs patrimonials i territoris sén aptes per acollir més visitants sense
posar en perill el benestar dels residents i el patrimoni natural i cultural. Per aixo, cal
ampliar les mires del territori municipal i ampliar I'escala territorial de la destinacio, a

tres nivells metropolitana, provincial o catalana.

Objectiu 3.3.1. Promoure una estratégia territorial coordinada entre les diverses
administracions competents per potenciar atractius com nous pols, rutes,

paisatges o experiéncies més enlla dels limits municipals.

Objectiu 3.3.2. Alinear les estrategies de promocié existents per enfortir els
atractius que puguin descongestionar les arees saturades del centre de
Barcelona.

Objectiu 3.3.4. Potenciar aquells atractius que siguin accessibles en transport

public i amb idonies infraestructures d’accés per la seva visita.

Objectiu 3.3.4. Fer compatible la preservacio i el gaudi del patrimoni cultural i

natural assegurant que la seva visita sigui compatible amb la seva funcié social.

Objectiu 3.3.5. Vetllar perqué els continguts i valors culturals, identitaris i

patrimonials no esdevinguin tergiversats o excessivament simplificats.

Repte 3.4. Repensar les eines de gestié urbana per tal de fer front als efectes de I'is

intensiu i mobil dels visitants i turistes a la ciutat.

La gestio de la ciutat turistica requereix la revisio de les eines municipals en matéria
urbanistica, els mecanismes fiscals i les ordenances. Actualment molts d'aquests
instruments estan pensats per gestionar una ciutat de residents permanents, pero
tenen poca capacitat d'incidir en I'is intensiu, mobil i temporal dels visitants. S’hauran
d’introduir nous sistemes i eines de gestio per tal de compensar els costos i redistribuir
els beneficis de la riquesa generada pel turisme. Val a dir, que aquesta revisio de les
eines de gestié urbana s'hauran d’abordar a escala metropolitana, donat que gran part

dels instruments que entren en joc sén d’ambit metropolita.
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Objectiu 3.4.1. Promoure una reflexié profunda per adaptar les eines de gestio
urbanistica - planejament, ordenanca, inspeccio - a fi d'afrontar els reptes dels
usos turistics de la ciutat.

Objectiu 3.4.2. Cercar nous mecanismes de finangcament - impostos, taxes,
preus publics - per tal de compensar la balanca entre els costos i els beneficis
de les activitats, sobretot aquelles que generin externalitats negatives.

Objectiu 3.4.3. Incidir de forma clara en el planejament general de caracter
metropolita - PGM, PDU i altres figures de planejament i ordenacio territorial -
per tal d'incorporar els usos turistics del sol i cercar formes de compensacié

urbanistica dels seus aprofitaments.

Objectiu 3.4.4. Incorporar la intensitat, el volum de transit i les mobilitats dels

visitants a I'hora de dissenyar els espais, transports i equipaments.
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Ambit 4. Treball i empresa

Repte 4.1. Garantir condicions de treball dignes com a element central per assolir la

redistribucio de la riquesa generada pel turisme.

Les activitats turistiques constitueixen una important oportunitat d’ocupacié per a la

ciutadania. En tant que el turisme genera el 17% del llocs de treballs directes,

indirectes i induits a la ciutat, cal assegurar unes condicions de vida dignes que

permetin sostenir la residéncia a la ciutat a través dels treballs vinculats amb el

turisme. La garantia de llocs de treballs de qualitat, remunerats segons convenis

col-lectius i amb condicions justes i saludables, és la pedra angular de la redistribucié

de la riqguesa generada pel turisme a la ciutat.

Objectiu 4.1.1. Revisar la politica de contractacié externa i licitaci6 de
'Ajuntament per promoure clausules socials i garantir la qualitat de les

condicions laborals.

Objectiu 4.1.2. Incloure clausules de condicions laborals a qualsevol segell de

gualitat turistic promogut des de I'Ajuntament.

Objectiu 4.1.3. Promoure un pacte per a la qualitat de les condicions laborals
entre agents privats vinculats al turisme i sindicats. Un espai de treball i
concertacié des d'on vehicular-hi programes d'actuacions conjuntes amb els

agents.

Objectiu 4.1.4. Reforgar els instruments disciplinaris per garantir un millor
compliment de la legislacié vigent i treballar de forma coordinada amb les

autoritats competents.

Repte 4.2. Promoure una emprenedoria responsable i innovadora per garantir la

creaci6 de valor compartit.
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La responsabilitat i la innovacié sén elements de gran valor estrategic que han d'estar
a l'agenda de tots els actors implicats en turisme. Per a la creacié de valor compartit
cal promoure noves férmules empresarials on els beneficis empresarials i les
necessitats socials es complementin, a fi de poder donar resposta als reptes i les
necessitats compartides de la destinacio. Per la seva part, I'administracié ha d’assumir
el paper de garant d'aquesta nova cultura empresarial, donant exemple a través de les
seves empreses, promocionant de forma discriminada les bones practiques i

concertant programes i linies de finangament que persegueixin aquesta fita.

Objectiu 4.2.1. Promoure la certificaci6 amb distintius de sostenibilitat de totes

les empreses municipals que presten serveis turistics

Objectiu 4.2.2. Cercar espais de transferéncia de coneixement i innovacié entre
agents economics i socials que permetin compartir experiéncies, metodologies i

crear vincles i sinérgies entre ells.

Objectiu 4.2.3. Sensibilitzar els emprenedors consolidats dels avantatges que
representa per l'optimitzaci6 de la gestio dels serveis l'assumpcié dels

compromisos de sostenibilitat i responsabilitat a mig i llarg termini.

Objectiu 4.2.4. Dissenyar programes per el foment i la promocié econdomica
activa d'emprenedoria responsable en el marc de les activitats turistiques

potenciant nous models d'empresa més redistributius.

Objectiu 4.2.5. Apostar per la discriminacié positiva de les empreses
compromeses amb el turisme sostenible dels esdeveniments promoguts les
administracions: allotjaments sostenibles, taxis ecologics, transport public,

compra selectiva, etc.

Repte 4.3. Fomentar la capacitat empresarial de I'ambit turistic per activar i

consolidar altres activitats econdomiques en tota la seva cadena de valor.

Activar nous ambits economics a través del turisme és un dels reptes clau de futur per

a la destinaci6. Les empreses turistiqgues consolidades poden esdevenir palanques de
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canvi per a impulsar i estabilitzar altres activitats economiques complementaries que
donin servei a altres esferes de consum i produccié de l'economia de la ciutat. Les
activitats economiques basades en models empresarials sostenibles, responsables i

redistributius milloraran la cadena de valor turistic.

Objectiu 4.3.1. Explorar nous espais de trobada i concertacié entre els diferents

agents economics i socials de la ciutat per tal de crear sinergies empresarials.

Objectiu 4.3.2. Crear programes d'intercanvi de coneixement formal i informal
entre les empreses de Barcelona i les delegacions d'empreses i administratives

gue arriben a la ciutat per motius diversos.

Objectiu 4.3.3. Reforgar els vincles entre els programes del turisme de negocis i
esdeveniments i la xarxa local d'empreses a fi d'enfortir les relacions per tal de

generar dinamigues multiplicadores.

Objectiu 4.3.4. Reforgar la representativitat del sector tradicionalment turistics i
fomentar l'estructuracié de la representativitat dels nous sectors d’activitat

econdmica que tenen relacié amb el turisme.

Repte 4.4. Promoure la formacio6 i la professionalitzacié dels serveis turistics per

garantir-ne I'excel-léncia i competitivitat.

La competitivitat i I'excel-lencia de la destinaci6 passen per considerar la
professionalitzacié dels serveis com un element central, a fi de de garantir alhora la
qualitat del producte, les garanties laborals dels treballadors i treballadores i la
capacitat de resiliencia davant dels canvis. Una formacié excel-lent, als diferents
nivells (professional, ocupacional i universitaria), d’acord amb les necessitats reals del

sector, és per tant un pas ineludible de cara al futur.

Objectiu 4.4.1. Ajustar la formacié continua a les necessitats del sector i
fomentar mesures per millorar la qualificacié del personal que actualment

treballa en el sector.
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Objectiu 4.4.2. Desenvolupar programes de formacié ocupacional d'activitats
vinculades al turisme amb compromisos de contractacid per par de les
empreses privades.

Objectiu 4.4.3. Enfortir els vincles entre els centres universitaris i 'administracio

per tal de gaudir de major transferéncia de coneixement entorn del turisme.
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Ambit 5. Promocio i marqueting

Repte 5.1. Construir un relat turistic de ciutat inclusiu i plural, amb la mirada

posada en la sostenibilitat de la destinacio.

La ciutat projectada a I'exterior ha d’enfortir el sentiment de pertinenca a la ciutat i als
barris per part dels seus residents. Aquest relat ha de tenir en compte la pluralitat de
les formes de vida i les manifestacions culturals. A més, aquest relat ha de ser rigoros,
alhora que multiple i ric, que eviti caure en una imatge monografica i topica d'una
ciutat. Un relat en el que la ciutat és l'espai de convivencia on hi conflueixen les

trajectories dels residents i dels visitants i queda lluny de ser un producte mercantil.

Objectiu 5.1.1. Construir un relat de ciutat, participat i compartit, plural i
heterogeni que doni la veu a tots els actors de la ciutat.

Objectiu 5.1.2. Ampliar el relat cultural, que en aquests moments és prim i
estereotipat, per tal d'engruixir les referéncies i emfatitzar la importancia dels

patrimonis i les memories.

Objectiu 5.1.3. Eixamplar l'espectre de la imatge projectada més enlla de les
icones a fi d'induir visites a llocs no congestionats, més enlla del terme
municipal, incorporant els atractius i recursos de I'entorn de Barcelona com a

propis de la destinacio.

Objectiu 5.1.4. Normalitzar els visitants i les seves practiques en la propia
imatge i relat de la destinacio, en tant que en soén part inherent, promovent la

conscienciacié de petjada generada per la seva visita.

Repte 5.2. Integrar el marqueting turistic amb I'estratégia de comunicacid, reputacio

i promocio de la ciutat

Les estrategies de marqueting turistic han de ser concurrents i complementaries amb
les estrategies de promocié econOmica i atracci6 empresarial de la ciutat. Alhora,

aquesta estratégia de promocioé no ha de perdre de vista I'objectiu d'incentivar que la
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poblacio resident descobreixi la seva propia ciutat a través del patrimoni, tant tangible,
com intangible, i de I'oferta cultural i comercial que han de ser elements centrals de la

politica de promocio.

Objectiu 5.2.1. Elaborar una estrategia de City Marketing coordinada amb les

arees de comunicacio, turisme i promoci6 de 'ajuntament de Barcelona.

Objectiu 5.2.2. Cercar noves formules de concertacio public-privada en base a
projectes concrets de promocié de productes i esdeveniments de caracter

temporal i no estructural.

Objectiu 5.2.3. Potenciar el marqueting intern per tal d’enfortir l'interes i la cura
dels ciutadans residents i ajudar a descobrir altres realitats de propia ciutat i

dels seu entorn.

Repte 5.3. Repensar l'estratégia de promocié i comunicacié per garantir la
sostenibilitat de la destinacio.

La gestio integrada del turisme passa per incidir en els instruments de promocio i
comunicacio de les administracions publiques i concertades, per tal d'alinear-los amb
els criteris estratégics i operatius de la politica turistica de la ciutat. La promocio
turistica desenvolupada des de l'administraci6 municipal de la ciutat no pot estar
determinada exclusivament pel criteri del retorn economic de les activitats que
promociona. La promocio realitzada ha de ser capa¢ de posar en valor i promoure
aquelles practiques i serveis que generen un major retorn social, a la vegada que

minimitzin les externalitats d'acord amb I'estratégia territorial de la destinacio.

Objectiu 5.3.1. Apostar per una promocié basada en la base l'estratégia

territorial turistica. i allunyada de la captacié quantitativa de visitants.

Objectiu 5.3.2. Dissenyar conjuntament amb els agents privats els criteris
estratégics de promocié i comunicacid6 per una destinacid sostenible i

responsable.
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Objectiu 5.3.3. Discriminar positivament fent promocié de les practiques

sostenibles i responsables.

Objectiu 5.3.4. Focalitzar la imatge, la promocié i la comunicacié de la
destinacio en aquelles practiques i activitats que s'emmarquin en els criteris de

sostenibilitat.

Repte 5.4. Adaptar les eines promocié i la comunicaciéo per tal d'incidir en les

expectatives de visita en origen aixi com en els fluxos en destinacié.

Les eines de promocié i comunicacidé son prescriptores de la destinacié en origen a
través de les imatges i les expectatives projectades. En aquest sentit, existeix la
possibilitat d'incidir en la planificacié dels visitants al ampliar les possibilitats de visites.
Aquest treball d’ampliacié i redefinici6 s’haura de realitzar conjuntament amb els
agents, les grans empreses comercialitzadores i amb els micro-relators i prescriptors.
Alhora, cal pensar també en les possibilitats de gestionar de forma intel-ligent la
informacié en destinacid, a través dels multiples canals de comunicaci6 off line i on line
disponibles, a fi de perseguir la descongestio de les arees saturades, oferir alternatives

de visita o posar en valor els esdeveniments ja existents.

Objectiu 5.4.1. Redefinir el funcionament i finangament del consorci Turisme de
Barcelona com a instrument concertat public-privat de promocié turistica per tal
de donar resposta a les necessitats actuals pel que fa a les estrategies de

promocié, comunicacio i marqueting.

Objectiu 5.4.2 Promoure nous relats i noves imatges de la destinacié a fi de

baixar I'interés de la visita de les icones massificades.

Objectiu 5.4.3 Adaptar la politica d'informacié d'acollida de visitants a fi de
posar en valor punts d'interés no congestionats i promocionar l'agenda cultural i

esportiva existent a la ciutat.
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Objectiu 5.4.4. Convertir les oficines d'atencid al visitant en espais d'interés pel
resident on hi pugui trobar informacié i oferta actual d’esdeveniments de la

ciutat.
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9. CONCLUSIONS

La Diagnosi Estratégica aqui presentada ha de servir per assentar les bases des
d’'on construir les propostes de actuacié amb l'objectiu de definir 'escenari de la
destinacio Barcelona per I'horitzé 2020. Aquest exercici ha estat fruit d’'una profunda
revisio dels documents i compromisos adquirits amb anterioritat, revisant-los i fent
emfasi en aquells aspectes que son avui rellevants per poder assegurar la
sostenibilitat de la destinacio, garantint el maxim retorn social de les activitats que la
configuren, vetllant alhora pe benestar seus habitants permanents i la ciutat que les

acull.

La questio de la governanca del turisme és sens dubte un dels elements claus
tenint en compte el llarg cami que encara queda per avancar. El nimero de turistes ha
continuat creixent i la destinacié ha esdevingut un referent a nivell mundial de turisme
urba. Aquest nou escenari posa sobre la taula hoves necessitats de col-laboraci6 entre
el sector public i el sector privat. En aquest sentit sera cabdal trobar els nous marcs de
cooperacio, co-responsabilitat i cofinangament per fer una destinacid6 més sostenible i
més responsable. La competitivitat i sostenibilitat només sera possible a través del
lideratge public de la gestio, I'estreta cooperacio dels agents privats, i la complicitat de
la ciutadania i els agents socials. La recent posada en marxa del Consell Turisme i
Ciutat ha estat una fita important, perd cal enfortir el treball entre diferents agents,
institucions i administracions; i dotar de nous espais i instruments per les politiques

territorials i sectorials que tenen a veure amb el turisme.

La gesti6 de les activitats turistiques i els seus efectes és un altre aspecte
fonamental cabdal. La intensificacio i 'expansié d'algunes practiques vinculades a I'is
turistic de la ciutat suposen un repte a I’hora de gestionar situacions asimetriques en la
negociacié per l'espai de la ciutat. La pervivéncia del comerg de proximitat, 'accés a
I'nabitatge digne, o l'eficiéncia dels mitjans de transports publics estan avui afectats
per les practiques turistiques. Gestionar-ho de forma integrada és un dels reptes claus
avui. En aquest sentit, les activitats lligades a 'anomenada "economia col-laborativa” o
la laxitud del control fomentat pel marc europea de la Directiva de Serveis; sén
elements clau a tenir en compte donada la manca de mecanismes per aconseguir que

la sostenibilitat sigui un efecte de la gesti6 integrada, no només el punt de partida.
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Un altre aspecte central que ens permet constatar aquesta diagnosi és la necessitat
d'aprofundir en I'estratégia territorial de la destinacio turistica de Barcelona. Per
una banda, cal pensar i coordinar els territoris que configuren aquesta geometria
variable que és la destinacié Barcelona. Fer forta la destinacid passa per diversificar
l'oferta i la comunicacié més enlla dels limits administratius de la ciutat i per aixo
treballar conjuntament amb la Generalitat, la Diputaci6 de Barcelona i altres
destinacions de Catalunya. Per altra banda, comenga a ser crucial consolidar espais
per abordar la gestio de les activitats turistiques en I'ambit metropolita, més enlla de la
creacid de producte, en base a criteris d'eficiéncia perdo també d'estratégia territorial
per posar en valor o protegir, aquells espais que es considerin clau.

La diagnosi deixa en evidéncia la necessitat de reforgar les estratégies laborals del
turisme. No n'hi ha prou en mencionar l'estimacié de llocs de treballs - directes,
indirectes o induits - creats per les activitats turistiques a la ciutat. Es hora de parlar de
la qualitat de les condicions d'aquests llocs de treball i de pensar també en
mecanismes per fomentar i posar en valor les bones practiques que en puguin sorgir
com a principal instrument redistributiu de la riquesa generada. Perd a més, cal també
repensar algunes de les formes empresarials del turisme, excessivament basades
en l'extraccio de les rendes del soOl i que deixen de banda aspectes clau com sén la
innovacié social, el valor afegit de la cadena d'activitats o les possibilitats de
complementar altres ambits que no so6n essencialment turistics: el comerg, la

investigacio, les consultores, les empreses de serveis, etc.

Per ultim, cal tenir en compte la importancia que tenen les politiques de promoci6 i
comunicacié de la destinacid. La promoci6 i el marqueting han de quedar alineats
amb els interessos de la ciutat, no només en la consecucio de fites empresarials dels
instruments de promoci6. L'evolucié del marqueting urba cap a mirades més
integrades on la separacio entre visitant, resident i empresa es torna cada cop més
difosa, és una de les linies clares a perseguir. Una comunicacié que cal abordar també
internament, construint nous marcs d'interaccié que ajudin a combatre la turismefobia
amb abordatges reflexius sense crear miratges o relats que puguin contraposar-se

amb les necessitats del dia a dia de la vida a la ciutat.
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Barcelona sempre ha projectat a I'exterior la ciutat desitjada. Alhora, aquesta projeccio
internacional ha estat clau per esdevenir alld que la ciutat volia ser. Avui, a través de la
capacitats de lideratge internacional de Barcelona, es pot projectar una destinacié que
s'alinei amb la imatge de la ciutat democratica, justa i equitativa que volem ser. Una
destinacié que esdevingui la punta de llanca de la sostenibilitat turistica. Una
ciutat acollidora que faciliti multiples modes d'existéncia, que no posi en risc la
pervivéncia dels que hi viuen, que sigui capa¢ d'assegurar-ne el major retorn

social permetent el gaudi dels seus visitants. Aquest és el repte avui.
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FLA ESTRATEGIC

ANNEX

1. Plaestratégic de turisme 2020
Tota la informacio6 del Pla Estratégic de Turisme 2020 esta disponible a

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/ca/pla-estrateqic

2. Relatories i actes dels grups de treball
Tota la documentacio relacionada amb les Relatories: documents, actes, memoria del
procés i CV dels relators.

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/cal/pla-estrateqic/activitat

3. Pla Estratégic de Turisme de la Ciutat de Barcelona 2010-2015
Els documents principals del Pla Estratégic anterior estan disponibles a

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/documents/101029 pla estra

tegic turisme ciutat barcelona 2010-2015.pdf

4. Avaluaci6 PET15
El document de I'Avaluacio del Pla Estratégic de Turisme 2015. Juliol 2015.

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/ca/pla-estrateqgic/documentacio

5. Barcelona, Ciutat i Turisme

El document integre de Barcelona, ciutat i turisme. Dialeg per a un turisme sostenible.
Bases per a un Pacte Local per a la gestio i promocié d'un turisme responsable i
sostenible. Presentat a I'abril de 2015.

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/documents/150409 barcelon

a ciutat i turisme cat.pdf
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