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Formación de Facilitadores Virtuales
El facilitador virtual es un guía del proceso de aprendizaje de sus participantes, 
proceso que va orquestando con una serie de recursos disponibles. En general, 
para tener éxito como facilitador virtual se requieren entre otras las siguientes 
competencias: 

Instruccionales: Saber preguntar, apoyar, marcar la pauta, brindar explicaciones, 
usar recursos didácticos, brindar retroalimentación, moderar debates, propiciar la 
participación, estimular la atención, generar aprendizaje colaborativo.

Sociales: empatía, tolerancia, capacidad de interactuar, alto grado de 
comprensión individual y grupal, crear ambientes sociales que promuevan 
aprendizajes.

Comunicacionales: expresión verbal, expresión escrita, comprensión lectora, 
consistencia al emitir opiniones. 

Gerenciales: obtención de resultados, cumplir agendas y cronogramas, 
puntualidad, toma de decisiones, seguir procedimientos, hacer seguimiento.

Técnicas: manejo de las características y potencialidades de la plataforma, 
sentirse confiado y cómodo haciéndolo.



OBJETIVO GENERAL

Facilitar aprendizajes en contextos 
virtuales, aplicando concepciones y 
técnicas del Aprendizaje de Adultos, del 
Aprendizaje Acelerado, y de la 
Psicología Instruccional; y utilizando 
apropiadamente las tecnologías de la 
información y la comunicación; de 
manera de propiciar un aprendizaje 
eficiente, significativo, colaborativo, 
divertido y adecuado a su audiencia.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
Caracterizar el eLearning como modalidad efectiva 
de aprendizaje, señalando los principales supuestos 
teóricos que lo sustentan.

Utilizar aportes de la psicología instruccional 
relacionados con el cerebro, la inteligencia y la 
memoria, para facilitar procesos virtuales de 
aprendizaje.

Caracterizar las principales áreas y materiales 
disponibles en un ambiente amigable de aprendizaje 
virtual, señalando sus usos y funciones.

Propiciar la creación de una Comunidad Virtual de 
Aprendizaje, haciendo un adecuado uso de las 
técnicas y herramientas tecnológicas asincrónicas y 
sincrónicas.

A partir de la descripción de los principales 
elementos y momentos que forman parte de un 
evento eLearning de Aprendizaje Acelerado, señalar 
las acciones que como facilitador debe llevar a cabo 
en cada una de las fases.

Aplicar, al facilitar virtualmente, destrezas y recursos 
que propicien un ambiente positivo y potencien el 
aprendizaje en línea.
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El eLearning: Una Maravillosa Oportunidad para Aprender 
◦ Definiendo el eLearning
◦ Funciones, Roles y Competencias del Facilitador Virtual
◦ Aprendizaje Acelerado y Aprendizaje de Adultos en Línea

Nuestra Poderosa Máquina de Aprender en Línea
◦ El Cerebro en la Virtualidad
◦ Facilitando virtualmente para todas las Inteligencias
◦ Mejorando la Memoria en la Virtualidad

Ambientes Amigables en Entornos Virtuales de Aprendizaje
◦ Entornos Virtuales de Aprendizaje
◦ Áreas y Recursos - Entorno Virtual de Aprendizaje Asincrónico
◦ Ambiente Amigable de Aprendizaje en un Entorno Virtual Asincrónico

Herramientas de la Comunidad Virtual de Aprendizaje 
◦ Creando una Comunidad Virtual de Aprendizaje
◦ Usando Efectivamente Herramientas de Entornos Virtuales Asincrónicos
◦ Conociendo las Herramientas de Aprendizaje 2.0.

Súper Eventos eLearning
◦ Las Actividades de Aprendizaje
◦ Tipos de Actividades, Contenidos y Desempeños
◦ Estructurando las Actividades: El Ciclo de Aprendizaje Acelerado
◦ Los Recursos Didácticos
◦ Facilitando en Línea en un Entorno Virtual Asincrónico

¡Facilitando con Todo!
◦ Fuentes de Sugestiones para el Facilitador Virtual
◦ Brindando Retroalimentación en la virtualidad
◦ Motivando y Propiciando la Participación en Línea
◦ Superando Retos de la Modalidad Virtual 
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D
ur

ac
ió

n • 6 semanas de 
actividades en 
línea.

• Tiempo de 
dedicación 
estimado: 4 a 6 
horas 
académicas 
semanales.

Fe
ch

as • Inicio 15 de 
julio de 2019.

• Sesiones 
asíncronas.

In
ve

rs
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n • US$ 200.
• Forma de pago: 

Paypal o 
transferencia 
bancaria.
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os • Computador 
con Windows.

• Conexión a 
Internet, 
preferiblemente 
banda ancha.

• Navegador.
• Microsoft 

Office® (Word, 
Excel, 
PowerPoint)

• Correo 
Electrónico.
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contacto@ateneo-empresarial.com


